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WPROWADZENIE

Zaprojektuj witasnqg ustuge
Podaj Dalej.

Ten zestaw nie jest instrukcja wdrozenia ani gotowym rozwigzaniem do
skopiowania. Jest narzedziem projektowym — pomaga miastom, NGO i
operatorom GOZ zaprojektowac wtasng ustuge ponownego wykorzystania
przedmiotéw, krok po kroku.

® Jak korzystaé z tego zestawu
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NOTATKI

Wypetiaj razem z zespotem — recznie, na tych stronach.

Przejdz przez 3 kroki po kolei: ustuga = przeptyw i ryzyka = gotowos¢ do pilotazu.

Puste pole to nie porazka — to sygnat, co warto jeszcze przemysleé.

Nie musisz wypetni¢ wszystkiego za jednym razem. Wré¢ do zestawu, gdy bedziesz mie¢ wiecej

informacji.

Trzy kroki

01

Zaprojektuj
ustuge

Problem, wtasciciel, partnerzy,
zasoby. Fundament przed
jakimkolwiek ekranem.

02
Zaprojektuj
przeptyw

Droga przedmiotu od

zgtoszenia do wydania — i
mapa ryzyk po drodze.

03

Sprawdz
gotowosc

Checklista i trzy pytania
kontrolne przed

uruchomieniem pilotazu.

Nie zaczynaj od projektowania platformy.

PODAJ DALEJ - STARTER KIT

' Zacznij od projektowania ustugi.
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PODAJ DALEJ — STARTER KIT KROK 01 / 03

Zaprojektuj ustuge.
Nie platforme.

Kazde miasto jest inne. Podaj Dalej nie jest gotowym rozwigzaniem do
skopiowania — jest sposobem myslenia o projektowaniu ustug cyrkularnych.

Zanim kto$ zacznie rysowac ekrany, odpowiedz na pie¢ pytan ponizej.

PRZYKLAD Z GDYNI

Mieszkancy dzielnicy Redtowo nie mieli gdzie odda¢ mebli w dobrym stanie — trafiaty na wysypisko, mimo ze

nadawalty sie do ponownego uzycia. Stad wziat sie pilotaz Podaj Dalej: prosty formularz zgtoszeniowy, magazyn
i katalog dostepnych przedmiotow.

M 1T 1
01 02
Jaki problem rozwiqzujesz? Kto bedzie wtascicielem
Nazwij problem, nie funkcje systemu. ust Ugi?

Whasciciel odpowiada, operator dziata na co dzien.

M 1T il
03 04
Jakich partneréw Jakie zasoby juz posiadasz?
pOtI‘ZG ijeSZ? Przestrzen, ludzie, dane, relacje.

Logistyka, magazyn, komunikacja — kto prowadzi?

05
Czego jeszcze brakuje?

To lista zakupdw do kolejnego kroku.
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NOTATKI

PODAJ DALEJ — STARTER KIT KROK 02 / 03 - PRZEPLYW

Zaprojektuj przeptyw.

Kazdy przedmiot przechodzi te sama droge. Przesledz ja krok po kroku i zaznacz,

gdzie w twoim mieScie mogg pojawic sie waskie gardta.

CYKL ZYCIA OBIEKTU

Caty proces napedzajq trzy role: Oddajacy zgtasza, Operator kwalifikuje i koordynuje, Bioracy rezerwuje i odbiera. Zaprojektuj
kazdqg osobno.

01 02 03 04 05 06
a0
00
Oddajgcy Kwalifikacja Transport Magazyn Katalog Biorgcy
ZGLOSZENIE WERYFIKACJA ODBIOR NA MAGAZYNIE DO REZERWACJI WYDANIE

MECHANIZM KOLEJKI

Katalog obstuguje kolejke: gdy obiekt jest zarezerwowany, kolejna zainteresowana osoba moze sie zapisac
i dosta¢ powiadomienie, gdy sie zwolni.

Z PILOTAZU W GDYNI

W dwumiesiecznym pilotazu: 32 zgtoszenia, 34 odebrane meble, ok. 50% trafito do ponownego uzycia w ciggu
dwaoch miesiecy. Najwiekszym ograniczeniem nie byta liczba zgtoszen, tylko pojemno$¢ magazynu.

Kazdy przedmiot uruchamia ustuge.
n
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NOTATKI

PODAJ DALEJ — STARTER KIT KROK 02 / 03 - RYZYKA

Zanim to sie stanie
na zywym pilotazu.

Przeptyw, ktéry zaprojektowate$ na poprzedniej stronie, zderzy sie z

rzeczywistoscia. Lepiej, zeby stato sie to teraz, na papierze, niz w trakcie pilotazu.

POMYSL 0 RYZYKU W TRZECH OBSZARACH

e Operacje — magazyn, transport, kolejki. Prototyp w Gdyni pokazat, ze logistyka jest samodzielnym,
krytycznym elementem systemu, nie dodatkiem do warstwy cyfrowe;j.

e Jakos¢ — co realnie nadaje sie do przekazania. Deklaracje zgtaszajacych nie zawsze pokrywaly sie ze stanem
faktycznym przedmiotéw.

¢ Partnerzy — kto naprawde sie zaangazuje, nie tylko zadeklaruje udziat. Zaangazowanie sektora

kreatywnego w pilotazu byto nizsze niz zaktadano.

® Mapa ryzyk

RYZYKO JAK OGRANICZYC?
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NOTATKI

PODAJ DALEJ — STARTER KIT

KROK 03 / 03

Czy jestes$ gotowy
do pilotazu?

Zanim uruchomisz ustuge, sprawdz pie¢ obszaréw. Puste pole to nie porazka — to

twoj nastepny krok.

CHECKLISTA GOTOWOSCI

(] strategia

Cel ustugi jest jasny i osadzony w polityce miejskie;j.

Partnerzy

Wiadomo, kto odbiera, przewozi, magazynuje i wydaje obiekty.

O
(] oOperacje
O

Proces logistyczny dziata poza arkuszem kalkulacyjnym.

Komunikacja

Odbiorcy wiedza, ze ustuga istnieje — i jak z niej skorzystac.

D Dane

Kto$ mierzy efekty, zanim zapyta o nie burmistrz.

TRZY PYTANIA KONTROLNE

=
1

Czy wiadomo, kto odpowiada za ustuge?

|_
2

Czy model operacyjny jest gotowy?

-
3

Czy mozesz rozpoczqc¢ pilotaz?

Nie kopiuj modelu Podaj Dalej.

Skopiuj sposéb mysienia.

PODAJ DALEJ — STARTER KIT - NARZEDZIE PROJEKTOWE, NIE INSTRUKCJA WDROZENIA




