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Guide

Model miejskiej ustugi cyrkularnej ponownego obiegu
mebli i wyposazenia.

Skrécony przewodnik dla miast, operatoréw i organizacji rozwazajacych wdrozenie podobnego
modelu. Ten dokument nie jest jedynym Zr6dtem wiedzy o projekcie — jego petng wersje, materiaty
dodatkowe i narzedzia znajdziesz na stronie internetowej Podaj Dalej.
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0 TYM DOKUMENCIE

Jak to zrobic, nie jak to zrobiliSmy.

Ten przewodnik pokazuje, jak zaprojektowaé i wdrozyé wtasng wersje modelu Podaj Dalej — ustugi
ponownego wykorzystania mebli i wyposazenia. Opisuje kluczowe komponenty, ktére musisz
zaprojektowaé, warianty wdrozenia do wyboru oraz ryzyka, na ktére warto przygotowac sie z

wyprzedzeniem.

Nie zastepuje strony internetowej projektu. Jest jej uzupetnieniem — wersja do wydruku, przekazania
decydentom i wykorzystania w rozmowie o wdrozeniu, gdy potrzebny jest jeden zwarty dokument zamiast
kilku zaktadek przegladarki.

Na czym si¢ opiera

Rekomendacje w tym dokumencie nie s3 teoretyczne. Wynikaja z pilotazu przeprowadzonego w Gdyni w
ramach Creative Circular Cities (Interreg Baltic Sea Region) — kontrolowanego testu petnego cyklu ustugi,
od zgtoszenia przedmiotu po jego przekazanie kolejnemu uzytkownikowi. Tam, gdzie to istotne,

wskazujemy, co z tego testu wynika dla Twojego wdrozenia.
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JAK ZACZAC

Siedem krokow, w tej kolejnosci.

Kolejno$¢ ma znaczenie. Najczestszy btad to zaczynanie od formularza i komunikacji, zanim

logistyka i magazyn sg gotowe na to, co wywotaja.
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PODAJ DALEJ

Wyznacz operatora i obszar pilotazu

Zdecyduj, kto prowadzi ustuge na co dzien, i ogranicz start do jednej dzielnicy lub wyznaczonego obszaru.
Nie zaczynaj od catego miasta.

Zaprojektuj kryteria kwalifikaciji

Ustal, jakie przedmioty przyjmujesz i na jakich zasadach, zanim zbudujesz formularz. To decyzja
operacyjna, nie techniczna.

Zabezpiecz logistyke i magazyn

Ustal z przewoznikiem model wspotpracy (harmonogram, sloty, zasieg) i zaplanuj pojemno$¢ magazynu —
zanim uruchomisz naboér zgtoszen.

Zbuduj prosty formularz zgtoszeniowy

Zdjecia i wymiary jako pola obowigzkowe. Prosty nie znaczy pobiezny — formularz musi wymuszaé jakos$¢
danych.

Uruchom komunikacje do wqgskiej grupy

Zacznij od jednego obszaru, jasno komunikuj kryteria kwalifikacji. W pilotazu wystarczyty kanaty wtasne —
w Twoim mieScie moze by¢ inaczej, warto to zweryfikowac zawczasu.

Prowadz katalog i mierz dane od pierwszego dnia

Aktualizuj dostepnosc na biezaco. Zbieraj liczby zgtoszen, realizacji i przyczyn odrzucen — beda potrzebne
w kroku 7.

Ocen wyniki i zdecyduj o skali

Na podstawie danych z pilotazu zdecyduj, czy rozwija¢ ustuge w strone petnej operacji, czy pozostac przy
mniejszej skali. Zobacz: Warianty wdrozenia, str. 5.
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KLUCZOWE KOMPONENTY MODELU - 1/2

Trzy role, jeden proces.

Model Podaj Dalej nie jest platformga z dwiema stronami transakcji. To ustuga napedzana przez trzy

wspotpracujace role — zaprojektuj kazda z nich osobno, zanim zaczniesz projektowac ekrany.

Ooddajgcy Operator Biorgcy

Mieszkaniec, instytucja lub Kwalifikuje zgtoszenia, Organizacja, instytucja lub
firma zgtaszajaca przedmiot do koordynuje odbior i przedstawiciel sektora
ponownego obiegu. Opisuje go, magazynowanie, zarzadza kreatywnego, ktéry rezerwuije i
dodaje zdjecia i wymiary. oczekiwaniami obu stron. odbiera przedmiot z katalogu.

Serce operacyjne ustugi.

Droga przedmiotu

USZCZEGOLOWIONY FLOW USHUGI

o1 08

Zgtoszenie Kwalifikacja odbiér [ transport Rezerwacja Przekazanie dalej

Uproszczony flow ustugi — od zgtoszenia do przekazania dalej. Petng, techniczng wersje flow z rolami i statusami zawiera dokumentacja
procesowa projektu.
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KLUCZOWE KOMPONENTY MODELU - 2/2

Szes¢ rzeczy do zaprojektowania.

To one — nie wyglad platformy — decyduja, czy ustuga zadziata. Przy kazdej: co zrobi¢, i dlaczego to

wazne.

Komunichjq i naboér Zanim zaczniesz szeroka promocje, precyzyjnie okresl, jakie przedmioty
kwalifikuja sie do ustugi.

Z pilotazu: pilotaz potwierdzit zainteresowanie, natomiast niejasne kryteria
generowaty dodatkowq prace operacyjnqg.

Formularz i Uczyn zdjecia i wymiary polami obowigzkowymi juz na etapie zgtoszenia.

kwalifikacja Z pilotazu: opisy mieszkaricéw nie zawsze pozwalaty rzetelnie ocenic stan
przedmiotu.

Logistykq Ustal jasny model wspétpracy z przewoznikiem — harmonogram, sloty

godzinowe, zasieg — zanim uruchomisz nabér.

Z pilotazu: transport byt jednym z najbardziej wymagajqcych komponentéw pod
wzgledem czasu, koordynacji i kosztow.

ngqzyn Zaplanuj pojemnos¢é magazynu i zasady rotacji, zanim zaczniesz promocje ustugi.

Z pilotazu: brak takiego planu wymusit czasowe wstrzymanie przyjec.

thqlog Aktualizuj dostepnos¢ przedmiotoéw w katalogu na biezaco.

Z pilotazu: rozjazd miedzy katalogiem a stanem magazynu szybko podwaza
wiarygodnosc ustugi.

Dane Mierz zgloszenia, realizacje i czas rotacji od pierwszego dnia dziatania ustugi.

Z pilotazu: dane zbierane post factum okazujq sie niepetne.
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WARIANTY WDROZENIA

Dwa punkty startowe.

Nie kazde miasto musi zaczynac¢ od petnej operacji. Ponizsza tabela pomaga realnie oceni¢, co

oznacza wejscie w kazdy z wariantow.

ZESPOL

ZASOBY

CEL

SKALA

DANE

SPRAWDZA
SIE, GDY

Wariant 1 — Pilotaz [ MVP

Minimalny — moze by¢ czescia
szerszych obowiazkéw istniejagcego
zespotu.

Minimalne — prosty formularz,

tymczasowa przestrzen magazynowa.

Testowanie modelu i sprawdzenie
realnego zainteresowania
mieszkancow.

Mata — jedna dzielnica lub
wyznaczony obszar.

Podstawowe liczby: zgtoszenia,

realizacje, przyczyny odrzucen.

Brakuje doswiadczen i danych, a
celem jest ograniczenie ryzyka przed
wiekszg inwestycja.

Wariant 2 — Petna operacja

Dedykowany operator z jasno przypisang
odpowiedzialnoscia za ustuge.

Petna infrastruktura: staty magazyn,
ustalona logistyka, system katalogowy.

Stabilne, powtarzalne dziatanie ustugi w
skali miasta.

Miejska lub regionalna, z mozliwoscia
dalszego rozwoju.

Petny system danych i raportowania dla
interesariuszy publicznych.

Miasto dysponuje infrastruktura i
operatorem zdolnym koordynowac
ustuge dtugofalowo.

Petniejszy zestaw mozliwych modeli organizacyjnych — w tym warianty oparte na partnerstwie z sektorem spotecznym lub

budowaniu lokalnego ekosystemu wokét przedmiotéw — opisuje publikacja projektu, dostepna na stronie internetowe;j.

PODAJ DALEJ
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RYZYKA I

REKOMENDACJE

— IMPLEMENTATION GUIDE 06

Szes¢ rzeczy, ktore warto przewidzieé.

Ponizsze ryzyka nie sg hipotetyczne — wszystkie pojawity sie w trakcie pilotazu w Gdyni.

RYZYKO

JAK TEMU ZAPOBIEC

DLACZEGO TO WAZNE

Jakos¢ zgtoszen

Logistyka

Pojemnos¢
magazynu

Aktywizacja
odbiorcow

Zaangazowanie
partneréw

Kontekst
instytucjonalny

PODAJ DALEJ

Wymagaj zdje¢ i wymiaréw jako pdl
obowigzkowych w formularzu.

Ustal model wspotpracy z przewoznikiem
przed uruchomieniem naboru.

Zaplanuj pojemnos¢ i zasady rotacji z
wyprzedzeniem, nie w reakcji na
przecigzenie.

Zbuduj jasng propozycje wartosci,
szczegolnie dla sektora kreatywnego.

Zaprojektuj role partneréw Swiadomie —
nie zaktadaj automatycznego
zaangazowania.

Zaktadaj aktualizacje partnerstw

strategicznych jako staty element procesu.

+ IMPLEMENTATION GUIDE

W pilotazu zdjecia i opisy nie zawsze pozwalaty
rzetelnie ocenic¢ stan przedmiotu.

Transport byt jednym z najbardziej wymagajacych
komponentéw pod wzgledem czasu, koordynacji i
kosztoéw.

Brak takiego planu wymusit w pilotazu czasowe
wstrzymanie przyjec.

Dostepnos¢ przedmiotéw nie oznaczata
automatycznego zainteresowania.

Udziat sektora kreatywnego byt w pilotazu nizszy niz
zaktadano na starcie.

Poziom zaangaZzowania miasta i partneréw mogt
zmieniac sie w trakcie projektu.
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SKALA TESTU

Dlaczego warto ufaé tym
rekomendacjom.

Rekomendacje z poprzednich stron nie sg teoretyczne — opieraja sie na naborze prowadzonym od
24 lutego do 16 marca 2025 r., z odbiorami i wydaniami przedmiotéw kontynuowanymi do konca

kwietnia, nie na zatozeniach.

32 34 29+5 ~50%

ZGLOSZENIA ODEBRANE BEZPLATNIE / PONOWNEGO
MIESZKANCOW MEBLE KOMERCYJINIE WYKORZYSTANIA

10 zgtoszen nie zostato zrealizowanych — gtéwnie z powodu jakosci przedmiotéw, braku kontaktu lub
ograniczen magazynowych. To wiasénie stad wynika rekomendacja obowigzkowych zdje¢ i wymiaréw w

formularzu oraz planowania pojemnosci magazynu z wyprzedzeniem.

Zanim uruchomisz wtasng wersje ustugi, warto znac skale, w jakiej te wnioski zostaty przetestowane —

kilka tygodni naboru, dwa miesigce petnego cyklu odbioréw, jedna dzielnica, kontrolowane warunki. Twoje

liczby beda inne. Mechanizmy, ktoére je wywotaty, najpewniej nie.
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NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

FAQ

1. Czytrzeba od razu budowaé platforme internetowqg?

Nie. W pierwszym etapie wystarczy prosty formularz, katalog i jasno zaprojektowany proces operacyjny. Technologia powinna

wspierac ustuge, a nie zastepowac decyzje dotyczace kwalifikacji, transportu, magazynu i odpowiedzialnosci.

2. Kto powinien by¢ operatorem ustugi?

Operatorem moze by¢ jednostka miejska, spotka komunalna, organizacja spoteczna lub partner zewnetrzny. Najwazniejsze jest
jednoznaczne wskazanie podmiotu odpowiedzialnego za codzienng koordynacje zgtoszen, transportu, magazynu, katalogu i
kontaktu z uzytkownikami.

3. Czy magazyn itransport sq konieczne?

Transport trzeba zaprojektowaé w kazdym wariancie, ale nie zawsze musi zapewnia¢ go operator. Magazyn nie jest konieczny w
kazdym modelu: pozwala rozdzieli¢ moment oddania przedmiotu od momentu jego odbioru, lecz wymaga zaplanowania
pojemnosci i zasad rotacji. Bez magazynu potrzebna jest bardzo sprawna synchronizacja oddajgcego, operatora i biorgcego.

4. Jak sprawdzi€, czy miasto jest gotowe do pilotazu?

Przed uruchomieniem powinny by¢ znane: operator, obszar dziatania, kryteria kwalifikacji, sposéb transportu, dostepna
przestrzen magazynowa oraz dane, ktére beda mierzone. Komunikacje warto rozpocza¢ dopiero wtedy, gdy operacje sg gotowe
na przyjecie pierwszych zgtoszen.

5. Kiedy przejs¢ z pilotazu do petnej operacii?

Gdy pilotaz potwierdzi realne zainteresowanie, a operator potrafi przewidywalnie obstugiwaé kwalifikacje, transport,
magazynowanie i wydawanie przedmiotéw. Decyzja o skalowaniu powinna opierac sie na danych dotyczacych liczby zgtoszen,
czasu obiegu, przyczyn odrzucen, obcigzenia zespotu i pojemnosci magazynu.
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CO DALEJ

Ten dokument to punkt startu.

Nie kopiuj modelu Podaj Dalej. Skopiuj sposéb myslenia — i dostosuj go do lokalnego kontekstu,

zasobow i partnerstw, ktérymi juz dysponujesz.

Na stronie internetowej znajdziesz dodatkowo

Petny opis projektu i pilotazu, szczego6towe case study z obserwacjami i rekomendacjami, materiaty
inspiracyjne dla sektora kreatywnego oraz — jesli projektujesz wiasng ustuge od podstaw — praktyczne

narzedzie warsztatowe do wypetnienia z zespotem.

________________________________________________________________________________________________________________________

DO UZUPELNIENIA PRZED PUBLIKACJA

Adres strony internetowej projektu Podaj Dalej — miejsce zarezerwowane na adres i/lub kod

QR.

=)
B~

Kontakt

Centrum Designu Gdynia, Pomorski Park Naukowo-Technologiczny.
Projekt zrealizowany w ramach Creative Circular Cities, finansowanego z programu Interreg Baltic Sea

Region.
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Nie kopiuj modelu Podaj Dalej.
Skopiuj sposéb myslenia.

Interres [ St YN
»

P e
L2 o -
¥ Creative Circular Cities ‘naukowo-technologiczny



