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WPROWADZENIE




Metody
Cel

Gtownym celem badania byto poznanie strategii mieszkancow w zakresie
pozbywania sie wielkogabarytowych odpadow, w tym identyfikacja wyzwan
z jakimi sie mierzg w tym zakresie.

Celem byto takze poznanie perspektywy instytucji i firm, ktére majag
doswiadczenia w pracy z wielkogabarytowymi przedmiotami z drugiego obiegu
I/lub branzg meblarskg/wykanczania wnetrz. W szczegodlnosci okreslenie
warunkow brzegowych (korzysci), niezbednych do checi zaangazowaniasie w
dziatania oraz dostrzeganych barier.

Metody

Badanie realizowane byto w oparciu o metody jakosciowe:
- warsztaty badawcze

- Indywidualne wywiady pogtebione

- net-etnografie

Wykorzystane metody nie upowazniajg do generalizowaniawnioskow.

Przedstawione wnioski traktowac nalezy jako inspiracje do dalszych dziatan
projektowych.

WPROWADZENIE

1“4

Liczba mieszkancow
| mieszkanek uczestniczacych
w badaniach

6

Liczba przedstawicieli i
przedstawicielek firm/instytucji
uczestniczacych
w badaniach



Respondenci

Traktujg drugi obieg jako szanse
na kupienie unikatowych
obiektow w dobrej cenie

Do dziatania (oddania/zakupu)
motywujg ich gtownie kwestie
zwigzane z odpowiedzialnym

korzystaniem z zasobow.

Nie szukajgcy niczego
konkretnego, lecz kupujgcy/
biorgcy przedmioty, ktore im
sie podobajg lub moga sie
przydac.

Decydujacy sie na zakup/
odbior tylko, gdy cos bedzie
jako nowe.

Traktujgcy czas jako kluczowy
zasob, szukajgcy rozwigzan,
ktore pomagajg oszczedzic

czas lub/i nie wymagajg duzych
naktadow czasu.

WPROWADZENIE

Design

Ekologia

Korzystajacy z okazji

Jak nowe

Czas

Na podstawie badan wyodrebnionych zostato kilka kluczowych cech, ktére definiowaty postawy |
zachowaniaodbiorcow.

Funkcja

Ekonomia

Szukajacy

Do naprawy

Odpowiedzialnosc¢

UWAGA:Pary cech sg przeciwstawne, jednak nie sg wartosciujgce.

Szukajgcy przedmiotow,

ktorych aktualnie potrzebujg i
ktore bedg dobrze petni¢ swojg
funkcje.

Do dziatania motywujg ich
kwestie finansowe: chec¢
zarobienia, oszczedzenia itp.

Szukajgcy aktywnie
konkretnych przedmiotow.

Gotowi samodzielnie naprawic
przedmiot lub oddac do
naprawy.

Kierujgcy sie w dziataniach tym,
aby byty one odpowiedzialne
wobec srodowiska, nawet gdy
wymagajg od nich wiekszego
Zaangazowania.



KLUCZOWE WNIOSKI




Kluczowe wnioski

2XEko

Podejscie do ekologii oraz kwestie ekonomiczne to gtdwne
motywacje do sensownego pozbywania sie wielkogabarytowych
przedmiotow oraz do nabywaniaich z drugiego obiegu. Motywacje
te choC czesto sie uzupetniajg,to nie tylko nie zawszeidg w parze,
lecz takze czesto pociggajg za sobg inne grupy potrzeb.

Osoby, ktorych motywowata troska o srodowisko stawiaty czesto
takze na unikatowosc przedmiotow, czasem majgc w sobie takze
gotowosC zaptacenia za uzywany przedmiot wykonany z dobrego
materiaty wiecej niz za nowy o analogicznejfunkcji. Byty takze
gotowe do wktadania wysitku i dodatkowych srodkow w
renowacie.

Z kolei osoby, dla ktorych motywacjg byty kwestie finansowe
ktadty wiekszy nacisk na dostepnosc przedmiotow orazich stan.,
ktory powinien by¢ natyle dobry, aby nie wymagat dodatkowego
dziatania.

KLUCZOWE WNIOSKI

Walka o wartosc¢ uzytkowa

Motywacjg do oddawania przedmiotow wielkogabarytowych, a nie
spisywania ich na straty, jest niejednokrotnie checC podtrzymania
ich wartosci uzytkowe;.

Szanse na sprzedaz przedmiotu malejg juz przy pierwszych
rysach. Jednak wartosC¢ uzytkowa przypisywana jest niemal do
ostatnich chwili. Nie wptywajg na nig nawet powazne mankamenty
w wygladzie.

Dominujgcg motywacjg takiego podejscia jest “niechec¢ do straty/
marnowania’. Kwestia zmniejszenia iloS¢ odpadow, troski o
srodowisko odgrywa drugoplanowag role.



Kluczowe wnioski

Pozbywanie si¢ to nie problem Ciezar logistyki

Na poziomie dziatan, jakie nalezy podjgcC, aby pozbycC sie Najwiekszymwyzwaniem w temacie pozbywania sie przedmiotow
niechcianego wielkogabarytowego przedmiotu, poza wielkogabarytowych jest logistyka. Caty jej ciezar na ogot
koniecznoscig jego wyniesienia (a tu czesto liczy¢ mozna na spoczywa na osobach zainteresowanychdanym przedmiotem:
wsparcie bliskich lub sgsiadow) | nie ma wielu problemow. niezaleznieod tego czy otrzymujg go za darmo, czy tez kupuja.

Zgtoszeniejako takie nie byto traktowane jako problematyczne.
Na ogot w proces wyniesienia | transportu nie sg angazowane

Wyzwaniem jest jednak mgdre pozbywanie sie przedmiotow. Tutaj firmy specjalizujgce sie w tego typu dziataniach.lch udziat
konieczne jest bowiem zaangazowaniei czas. sprawitby, ze dziatanie przestatoby byc¢ optacalne.
Szczegolnieproblematyczne sgte przedmioty, ktore nie nadajg sie

juz do sprzedania, ale jeszcze nie sg na tyle zniszczone aby bez

wyrzutow sumieniaje wyrzucic.

Oczekiwane jest, ze system wspierajgcy pozbywanie sie

wielkogabarytowych odpadow bedzie umozliwiat dziatania
dopasowane do stanu przedmiotow.

KLUCZOWE WNIOSKI



Kluczowe wnioski

Walko o czas 1 zczasem

Ceng jakg trzeba zaptaci¢ za che¢ urzgdzania mieszkania
przedmiotami z drugiego obiegu oraz mgdre pozbywanie sie
wielkogabarytowych przedmiotow jest czas. To podejscie do
niego wptywa istocie na to jakie dziataniasg lub nie sg
podejmowane.

Temat czasu pojawia sie w roznych kontekstach. Poczgwszy od
tego, czy mamy go aby wystawiC¢ ogtoszenie na portalu poprzez to
Ile mozemy czekacC na reakcje, ile czasu zajmujg nam rozmowy z
osobami potencjalnie zainteresowanymi,ile mozemy go poswiecic
na poszukiwanie potrzebnego przedmiotu, a na tym czy jestesmy
gotowi dziatac tu i teraz aby uratowac mebel spod wiaty
Smietnikowej] skonczywszy.

KLUCZOWE WNIOSKI

Od sprzedazy do wiaty

Co do zasady proces pozbywania sie jest trzyetapowy. Najego
przebieg przynajmniej rownie mocno co wartos¢ materialna
przedmiotu wptywa to czy mamy gdzie go przechowywac.

O ile przedmiot nato pozwala,proces zaczynasie od proby jego
sprzedazy. Nastepnie, gdy zaczyna gonic czas, wchodzi w faze
oddania zadarmo. Wystawienie pod wiate traktowane jest jako
ostatecznosc. Pierwszym krokiem jest jedynie, gdy przedmiot nie
spetniat juz nawet podstawowych cech funkcjonalnych.



PODEJSCIE DO
URZADZANIA MIESZKAN




Szlachethe meble

W teorii meble powinny by¢ kupowane na lat.
W praktyce o wyborze decyduje budzet i wygoda.

Respondenci byli zgodni co do tego, ze meble to przedmioty, ktére kupuje sie na
lata.

Rownoczesnie sami niejednokrotnie decydowali sie na "mozliwie dobre
rozwigzania’,ktore byty kompromisem pomiedzy jakoscig (na ogot materiatem,

z ktorego wykonano mebel), designem a ceng. Meble z sieciowych sklepow co do
zasady postrzegane byty jako produkty nizszej,choC czesto wystarczajgcej ,n tu i
teraz” jakosci. Z gory zaktadana byta jednak ich czasowosc.

Meble jakosciowe to cos, na co kiedys przyjdzie czas. Kiedys tzn. gdy zaczng

lepiej zarabiac i/lub gdy przeprowadzg sie do docelowego mieszkania.Nawet jesli
Jjuz decydujg sie na jakosciowe rozwigzaniato tylko odnosnie wybranych mebli,
ktore bedzie mozna ewentualnie zabrac ze soba.

Jedng z sytuacji, w ktorej decydowano sie na zakup z drugiej reki byt brak na

zgody na jakosC sieciowek, potgczony z brakiem wystarczajgcych srodkow na
nowe meble wyzszej jakosci.

PODEJSCIE DO URZADZANIA MIESZKAN

” Dla mnie meble sg zdecydowanie

przedmiotami na lata, dlatego za kazdym
razem jak jest temat pod tytutem zrobmy
budzetowo to ja sie troche denerwuje, bo
wiem, ze te budzetowki najtanszy no to
tam nie przetrwajg nie wiadomo jak dtugo,
a ja ogolnie lubie miec rzeczy, ktore bedag
dtugo

” Natomiast bardzo istotne dla mnie jest to,

ze kupowanie nowych mebli w tej chwili to
Jjest kupowanie czegos, co ma bardzo niskg
Jakosc w sensie takim budzecie, ktory

mnie interesuje

” Uwazam, ze wole wzigC coS uzywanego

lepszej jakosci a zwykle, jak coS
wytrzymato tyle, zeby ktos to oddawat
dalej to sg naprawde fajne drewniane
meble I lepszej jakosci niz to, co teraz
mozna kupic w takim tanszym sklepie



Szlachethe meble

” Dla mnie kiedys meble to byty czyms$

takim bardziej szlachetnym: prawdziwe
drewno naturalne ciezkie szlachetne cos,
co dtugo z nami pozostanie, a nie taki
karton tak, jak sie teraz produkuje.

” To co dostepne jest tanie, nietrwate,

szybko sie przeprowadzamy czesto, to ma
byc¢ lekkie, na dwa lata wyrzucic, kupi¢ w
innym mieScie nhowe coS innego Sie
zmienia i takimi zmianami

PODEJSCIE DO URZADZANIA MIESZKAN

” No w naszym budzecie to sg raczej bardzo

niskiej jakosci produkty | tez mnie to
Strasznie denerwuje, kupilismy komode
dla matego za niewielkg sume tylko po
prostu takg, zeby wymiarami mi pasowata
| tak dalej | tak mnie wkurza

” Te meble, na ktére sta¢ wiekszo$¢ ludzi,

wiec no tez ich stac na to, zeby jak te
meble sie zniszczgalbo wyjdg z mody, to
zeby sobie zrobi¢ znowu modne wnetrze
na kolejne dwa piec lat.



Droga srodka

W kwestii nowych i starych mebli, nie ma potrzeby
“albo”, lepiej sprawdza sie “I”.

Wnetrza respondentow czesto wypetnione byty przedmiotami roznego
pochodzenia: z poprzednich mieszkan, kupionych w popularnych sklepach,
otrzymanych od znajomych, znalezionychna platformach itp.

Decyzja jak wyposazyC mieszkanie podejmowana byta nie na ogolnym poziomie,
lecz osobno w odniesieniu do kazdego mebla.

PODEJSCIE DO URZADZANIA MIESZKAN

Mamy teraz mix mebli nowych i starych.
Mamy troche starych mebli, bo ham sie
podobajg stare meble i albo je dostalismy
od rodziny, albo je wyszukujemy na jakiej$
platformie , no i to sg drewniane meble,
Mamy jakies fotele, ktore ktos zostawit, w
mieszkaniu do ktorego sie wprowadzaliSmy
[...]mamy oczywiScie tez meble z [sieciowy
Sklep]: szafy mamy, tozko, mebelki
dzieciece.



Cena za wygode i czas

Kupowanie nowych meble z niskiejlub sredniej pofki @@ Du20056b w moim otoczeniu nawet, mimo
- - - 0 y z ze takich raczef Swiadomych, to nie chce

CG"OWQ] tO p*acenle Za WngdQ I Czas! anie jakOSC. Sie bawic w szukanie uzywanych mebli. Idg
do sklepu i kupujg, bo to jest tatwiejsze,

Respondenci, ktorzy decydowali sie na zakup nowych mebli z niskiej lub srednigj .
potki cenowe] mieli swiadomoSC, ze nie sg to przedmioty, ktore beda
przekazywane z pokolenia na pokolenie.

” Gtownie kupuje meble w sklepie
sieciowym X. Co lubie? Cene, bo sg tansze
niz meble z innych sieciowek i transport -
bo nie musze zamawiacfirmy
transportowej, zeby przewiezc.

Kupowanie w sklepie to przede wszystkim poszukiwanie wygody | oszczedzanie
czasu.Jakos¢ ma bycC wystarczajgca na tu i teraz + kilka lat.

PODEJSCIE DO URZADZANIA MIESZKAN



AKTUALNA SYTUACJA
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Aktualna sytuacja
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Aktualna sytuacja
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Aktualna sytuacja
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Smieci niczyje

Obecna sytuacja zwigzanaz odpadami
wielkogabarytowymi jest w Gdyni bardzo trudna. Nikt
nie czuje sie odpowiedzialny

Rozwigzanieobowigzujgce w Gdyni, bazujgce na proaktywnosci mieszkancow tzn.
koniecznosci zgtoszenia,oceniane jest jako nie dziatajgce dobrze.

Wielu mieszkancow caty czas zaktada,ze odpady po prostu regularnie sg
odbierane bez koniecznosci podejmowania dziatania. Inni nie wiedzg, jak zgtosic
koniecznosc¢ odbioru. Jeszczeinni po prostu nie widzg problemu w braku
zgtoszenia. Niektorzy obawiajg sie braku anonimowosci i tego, ze podajgc swoje
dane obcigzeni zostang dodatkowymi kosztami.W kazdym przypadku efekt jest

ten sam:lezgce,niekiedy dtugimi tygodniami wielkogabarytowe odpady przy
wiatach.

Respondenci zwracali uwage, ze ciezko wymagac zaangazowania,jakim jest

koniecznosc¢ odbioru wielkogabarytowego odpadu, w przypadku, gdy mieszkancy
nie stosujg zasad segregacji nawet przy codziennych domowych odpadach.

AKTUALNA SYTUACJA

Q9 rmicszikam na .. tutaj to jest biokowisko
starszego typu, w okolicy jest duzo
remontow.

Ludzie wyrzucajg | nawet ich nie uktadajg,
nie wyglada to estetycznie, sg to rzeczy
niebezpieczne - ja mam trojke matych
dzieci no ale jak przychodze do
przedszkola czy ztobka musze zwracac im
uwage, zeby nie biegaty tam.

” Po paru dniach to dopiero znika,moze to
Spotdzielnia to zgtasza,bo gdyby ludzie
byli zobowigzanito tadniej by to zrobili,
utozyli.



Smieci niczyje

’ Mimo, ze Gdynia zainwestowata w wiaty
Smietnikowe to tutaj lezy segregacja
Smieci. To co sie dzieje...jaw domu
prowadze segregacje Smieci, ja mam
Smietniki do segregacji, ale jak widze wiaty
Smietnikowe sg zamykane na klucz, i jak
ktoS zapomni klucza to zostawia pod wiatg
Smietnikowa, dziki grasujg, te Smieci sg
rozwleczone.

OTYM WARTO PAMIETAC

Duzy zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny, odpady wielkogabarytowe, zuzyte opony oraz popiot poza
okresem grzewczym sg odbierane po zgtoszeniu.

AKTUALNA SYTUACJA



Podrzucony gabaryt

Wyzwaniem, z ktorym mierza sie niektorzy mieszkancy
jest nie tylko pozbywanie sie swoich
wielkogabarytowych przedmiotow, lecz takze walka

z innymi, ktorzy podrzucaja je do ich wiat.

Jednym zwymiarow borykania sie z problemem wielkogabarytowych odpadow

jest koniecznosc¢ pozbywania sie tych, ktore sg podrzucane do wiat przez osoby z
iInnych czesci dzielnicy.

W tym przypadku oczekiwana jest szybka interwencja miasta. Mieszkancy
zauwazajgbowiem, ze lezgce zniszczone obiekty, sprawiajg, ze inni chetniej
dodajg swoje.Lezgce przedmioty traktowane sg bowiem jako forma
‘przyzwolenia” na tego typu dziatania,gdyz “i tak juz lezg smieci”.

AKTUALNA SYTUACJA

W tym miejscu, w ktorym mieszkam jest
podworko, ktore jest otwarte, na ktore
kazdy moze przyjsc i tam non stop Sg
Jakies meble, ktore ludzie w ogole z catej
dzielnicy zwozg i zostawiajg [...]No to jest
problem, bo to podworko jest wiecznie
zasmiecone.

” Widze, ze im bardzief zaniedbana jest
wiata, tym bardziej ludzie nie majg
Jakiekolwiek zahamowan. Tam wszystko
jest zmieszane ze wszystkim, kftadzione
Jjedno na drugie.



Odpady spoza listy

- - Miatam duzy element od karoserii
N Ietypowe Od pady tO p ro b I em Wym ag aj qcy ’ samochodu do wyrzucenia. Nie wiedziatam
dodatkowe dziatania. co zrobié, w koricu moja corka znalazia,ze

wywieziemy to na ztom. Do 17pracuje,
wiec nigdy te godziny pracy ztomowiska
nie nie byty dogodne, zeby tam pojechac.
Corka pojechata z tym w sobote
oczywiscie ztomowisko byto nieczynne
zamkniete na cztery spusty No wkurzyta

Nietypowe odpady, ktore nie znajdujg sie liscie wielkogabarytowych odpadow,
ktore mozna zleci¢ do odbioru wymagajg dodatkowego dziataniajuz na etapie
pozyskiwaniainformacji do z nimi zrobic.

Niekiedy checC dziatania zgodnie z zasadami wymaga reorganizacji catego dnia sie i zostawila to po prostu pod plotem

np. ze wzgledu na godziny otwarcia miejsc przyjmujgcych dany typ odpadow. albo co miatam z tym zrobié, jezdzié

Czasemto zaduzo nawet dla tych mieszkancow, ktorzy chcg postepowac sami z powrotem tak wielki element od

zgodnie z zasadami. tam maski samochodu w ten sposéb to
zrobifa

Brak pomystu, co zrobi¢ zodpadem czasem doprowadza do sytuacji, w ktorej nic
z nim nie robimy. O ile oczywiscie mamy miejsce, aby go zostawic.
” Mam w piwnicy do dzi$ kilka jaki$ tam
paneli jakie$ ze dwa kartoniki starych
ptytek nie wiem gdzie mam to wyrzucic

AKTUALNA SYTUACJA



Mata wspolnota to wieksza

odpowiedzialnosc
” U mnie sg dwie wspaolnoty, ktore korzystajg
We wspolnotach, w ktorych nie jest sie anonimowym 2 te] jednej pergoli smietnikowej, to sg
o ) ) ) ) ) mate wspolnoty, gdzie mozna sie dogadac.
sklonnosc do dziatania Wydaje SI¢ WIQkSZﬂ. Ludzie dyscyplinujg sie, ze przewaznie jak

ktoS robi remont, inni o tym wiedzg wiec

. . . , . o _ on tam nie uda, ze to nie jego I tez nie
Respondenci wskazywali,ze w mniejszych wspolnotach, w ktorych nie jest sie zdarzato sie takiego problemu wiasnie,

anonimowym temat zostawianiawielkogabarytowych odpadow bez Zzeby te $mieci lezaty notorycznie

informowania o tym odpowiednich stuzb jest mniejszy nizw duzych blokach. tygodniami tylko zazwyczajone lezaty kilka
dni i potem byty wywozone

AKTUALNA SYTUACJA



Pozaestetyke

Niezagospodarowane wielkogabarytowe odpady
generujg problemy wykraczajace poza wrazenia
estetyczne.

Pozostawianeprzedmioty nie tylko nie wyglgdajg dobrze, lecz takze utrudniajg
codzienne funkcjonowanie np. blokujgc wjazd na parking, a w skrajnych
przypadkach stajg sie takze zagrozeniemdla zdrowia.

Problem jest jeszcze bardziej frustrujacy, gdy wezmie sie pod uwage fakt, ze nie

wiadomo kto smieci pozostawit i kogo w razie szkody na mieniu lub zdrowi mozna
pociggnac do odpowiedzialnosci.

AKTUALNA SYTUACJA

b b

Smieci byty w taki sposdéb powyrzucane,
Ze one az na ten przejazd wzdtuz parkingu
zachodzity

Padat deszcz przechodzitam koto
Smietnika i lezaty wyrzucone ptyty
meblowe rozebrane meble takie na wysoki
potysk oczywiscie chodniki sg w takim
Stanie, w jakim sg wiec nadepnetam na tg
ptyte meblowg nieocznie a ptyta sie tak
uniosta No i ja sie przewrocitam miatam
ztamang reke 7 tygodni w gipsie to raz,
dtuga rehabilitacja
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Nieodzatlowane wystawki

Wystawki postrzegane sg jako rozwigzanie bliskie @@ /= czosto wtedy wychodzitam na takio
ideatowi: proste zasady i korzys¢ dla wszystkich rajay, jezdzitam sobie po dzielnicy |
] Szukatam fajnych rzeczy i kilka mi sie udato
Zaangazowanych . znalezc. To nie jest tak, ze posztam o
Krzesta, po prostu staty krzesta takie
Wystawki to forma pozbywania sie starych mebli, ktéra wspominana byta muszelkowe i je sobie znalaztam | datam
z duzym sentymentem. Wielu miato barwne historie zwigzanez udziatem do obicia.

w wydarzeniu.

Doceniane byty przede wszystkim jasne zasady ich organizaciji,dzieki ktorym ” Wystawiasz rzecz, wiesz, ze bedzie
wszyscy wiedzieli kiedy, jak i co. samochdd jechat wiec generalniety masz

czyste sumienie, a co zostanie zabrane to
Roéwnie wazne byta forma wydarzenia. Dzieki niej malat opor przed braniem Zostanie zabrane

rzeczy “ze smietnika”. Wystawka dawata zielone swiatto do tego typu dziatania,
rownoczesnie wprowadzajgc element zabawy, towarzyskiego wydarzenia.

” Ludzie tez czasami specjalnie trzymali te
Niektore wspolnoty oddolnie | spontanicznie stworzyty miejsca, w ktorych rzeczy, zeby potem po prostu je wystawic

zostawiajg przedmioty, ktore mogg sie przydac innym.

” Wystawiasz rzecz, wiesz, ze bedzie
samochod jechat wiec generalniety masz
czyste sumienie, a co zoStanie zabrane to
zostanie zabrane

DRUGI OBIEG



Nieodzatlowane wystawki

” Ludzie tez czasami specjalnie trzymali te
rzeczy,zeby potem po prostu je wystawic

” Wystawiasz rzecz, wiesz, ze bedzie
samochod jechat wiec generalniety masz
czyste sumienie, a co zostanie zabrane to
zostanie zabrane

” Mamy takie miejsce, gdzie wystawiamy
takie w miare dobre meble [...Jto sie stato
takim zwyczajem, ze tam ludzie na
przyktad wystawiajg czy majg na przyktad
JjakieS zabawki dla dzieci,

DRUGI OBIEG



Od sprzedazy do wiaty

Co do zasady proces pozbywania sie jest
trzyetapowy. Na jego przebieg przynajmniej rownie
mocno co wartosc materialna przedmiotu wptywa to
czy mamy gdzie go przechowywac.

o

[ ETAP1:Proba sprzedazy

ﬁ ETAP2: Oddanie za wyniesienie

@ ETAP3: Wystawienie

DRUGI OBIEG
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Jak kupilismy to mieszkanieto byto w nim
dwie mebloScianki takie duze, kanapa, stof,
ktorym troche wymagat naprawy: rzeczy,
ktore by nam sie nie przydaty. Pierwszeco
zrobilismy to wystawilismy je na OLX
nawet chyba za darmo albo zajakgs
Smieszng sume i coS moze poszto, reszta
nie poszta no i wtedy wystawiliSmy je po
prostu przy wiacie.

Sprzedaje niektore rzeczy, ale, jak wiem, ze
mogg u mnie stac, nie przeszkadzac, bo to
trwa dtuzej [...]Ja na smieciarkach to jest
tak, ze [...Jtaki przedmiot w miare dobry to
mozna sie go pozbyc nawet w jeden

dzien.

Ja bym pewnie wystawita na sprzedaz po
dwoch miesigcach jakby nikt nie kupit to
bym po prostu wystawita na zasadzie
Niech ktos wezmie kto potrzebuje, bo
Jjezelimi ewentualnie to ewidentnie
zagraca czekam [...],jak po jakim$ czasie
powiedzmy dwoch trzech miesiecy, jezeli
Jjuz nie chce dtuzej czekac [...]no to jednak
decyduje sie na wyniesienie i po prostu
Szukam jakie$ mozliwosci wyniesienia



Od sprzedazy do wiaty

ETAP 1:Proba sprzedazy

Na etap ten respondenci_tki decydowali
sie,gdy w posiadanym przedmiocie
dostrzegali wartos¢ materialng i byli w
stanie przechowywac przedmiot przez
jakis czas. Pozawartoscig materialng role
odgrywa takze wartos¢ sentymentalna,
ktora istotnie wptywata na przypisywang
obiektowi wartosc.

Witasnie kwestia gabarytow i tego, czy
mamy gdzie przedmiot trzymac wptywa
na to jak dtugo jestesmy w stanie czekac
na nowego wtasciciela.

DRUGI OBIEG

ETAP2: Oddanie za wyniesienie

Jesli sprzedaz sie nie udawata
respondenci wystawili przedmiot za
darmo, liczgc, ze zdecydowanie
przyspieszyto proces. ChocCproces
“obstugi” ogtoszenia byt tak samo
angazujacy jak w przypadku sprzedazy
(a czasem ze wzgledu na liczbe zapytan
nawet bardziej) to jednak czas od jego
opublikowania do zamkniecia transakcji
zdecydowanie krotszy.

Motywacjg do sprzedazy byta jednak nie
jest tylko checC nadania przedmiotowi
drugiego zycia, lecz takze rozwigzanie
problemu koniecznosci jego
wyniesienia.

ETAP3: Wystawienie

Wystawienie pod wiate co do zasady
traktowane byto jako ostatecznosclub
rozwigzanie dla naprawde zniszczonych
mebli.

Decydowano sie takze na nie w
przypadku koniecznosci bardzo
szybkiego oproznienia mieszkania np.
przed rozpoczynajgcymi sie kolejnego
dnia pracami remontowymi.



Od sprzedazy do wiaty

” Wydaje mi sie, ze moge na nich cos
zarobic, ale pewnie najszybciej bytoby,
gdybym wystawita ogtoszeniepod tytutem
oddam i one do jutra zniknety, ale ze nie
mam takiej presfi, bo mam duzo miejsca w
garazu.

” Wydawato mi sie, ze oddaje sie szybciej ”
Jjak chce sie szybko czegos pozbyc, bo po
prostu potrzebuje miejsca, ale jak cos jest
bardzo wartosciowe no to wole to
Sprzedac, zeby co$ sie zwrocito z tego.

DRUGI OBIEG

” Zdarzami sie oddawac za darmo rzeczy na

OLX, ludzie sie zgtaszajg od razu, wszystko
wezma, wiec generalnie zeby sie pozby¢ w
ogoOle piszesz za darmo | naprawde kolejka
chetnych juz po pieciu minutach jest

Trzeba akurat trafic tez ze sprzedazg, a
rzeczy za darmo ludzie biorg nawet jak
tego nie potrzebujg

” Jezelichcesz cos sprzedac to musisz

poswiecic czas na to, chociaz nie zawsze
ten czas jest, a rzeczy zajmujg miejsce
wiec zdarza mi sie oddawac za darmo

” Najpierw sprawdze, czy po prostu ktos nie

chce na Smieciarce, [...]Jno | tam najpierw
wrzucam, czekam trzy cztery dni, jezeli nikt
sie nie odezwie to wtedy znosze



Dwa drugie obiegi

To czy respondenci traktowali swoje mieszkanie jako
tymczasowe, czy docelowe wptywato nie tylko naich
podejscie do zakupow rzeczy z drugiej reki, lecz
takze na to czego w drugim obiegu szukali.

Osoby, ktore planowaty w blizszej przysztosci przeprowadzke, kupujgc z drugiej
reki liczyty przede wszystkim na dobrg cene. Przy wyborze mebli skupiaty sie zas
na ich aspekcie funkcjonalnym. Bardziejzainteresowane byty meblami z
popularnych sieciowych sklepow meblowych, niz peretkami z PRL.

Respondenci, ktorzy korzystali z zakupow z drugiej reki do mieszkania,w ktorym
planowali pozostacC dtuzej, szukaliobiektow wykonanych ze szlachetnych
materiatow, ktore spetniaty ich estetyczne oczekiwania.W tym przypadku obok
kwestii funkcjonalnych, role zaczynajg odgrywac takze kwestie emocjonalne.

Kupowanie z drugiej reki z jednej strony byto opcja, gdy nowe przedmioty w
takim standardzie byty za drogie. Nie zawsze jednak cena byta kluczowa. Czasem
wazniejsze okazywato sie kupienie unikatowego przedmiotu, zaprojektowanego
przez konkretnego projektanta. Drugi obieg traktowany byt jako szansana design
w dobrej cenie.

DRUGI OBIEG

” My wynajmujemy mieszkanie, wiec no nie

iInwestujemy kilku tysiecy w jakieS meble.
Nie mamy nawet domu, nie wiemy co
bedzie za chwile, zeby meble jakies za nie
wiadomo jakie sumy bajonskie kupowac.

” Poluje na nie potem [krzesta z lat 60] i

mam krzesta, ktory wiesz no nie ma
potowa ludziw Gdyni, bo kupujg w duzych
Sklepach. To znaczy nawet nie chodzi mi o
to, ze sie chce wyroznic, to jest bardzief
to, ze po prostu bardzo mi sie podobat ten
Jakby ksztatt linia po prostu tadniejsze w
pewnym sensie, ale gdyby miata
nieograniczone mozliwosci finansowe to
bym sobie kupita jakies piekne meble, albo
zapolowata na antyczek.



Dwa drugie obiegi

” Nie kupujemy jakichs designerskich mebli
takich, ktore juz miatby byc docelowe na
zawsze,bo nie wiem, czy bedziemy tu
mieszkac.

” Raczefnie kupujemy takiego
wspotczesnego designu po prostu nas na
to teraz nie stac.

DRUGI OBIEG
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Zatakie mega designerskie rzeczy no to
trzeba juz tadng forse zapftacic, ale na to
nie stac mnie w tej chwili i moze jak bede
urzgdzata swoje jakies jedno wymarzone
mieszkanie kiedy$S gdzie$

W domu mamy bardzo duzo vintage'owych
rzeczy, bardzo duzo rzeczy z drugiej reki,
ale nazwijmy to troche z duszg

’ No i witaSnie [liczy sie] to, ze ma takg
wartoSc unikatows, ze tego juz sie nie
wyprodukuje, nie to nie jest masowe ze
Sklepu, tylko no coS cennego, co$S moze sie
cieszyc bardzo.

” Mam meble z drugiej reki - z olx: sg to
t0zka dla dzieci, jak wymienialismy tozka to
Szukatam,zeby byty tansze - materace
mamy swoje wtasne, a ramy kupilismy.



Obieg peten sterotypow

Kupowanie ubran z drugiej reki jest postrzegane jako
cos w dobrym tonie. Meble to caty czas troche inna
historia.

Niektorzy respondenci wskazywali,ze kupowanie starych mebli nie bedacych
antykami czy tez peretkami z PRL,postrzegane jest jako przejaw problemow
finansowych, tego, ze ktos nie moze sobie pozwoli¢ na nowy mebel z sieciowego
sklepu. Skrajne emocje budzi zabranie czegos spod wiaty.

W niektorych kregach to powod do pochwalenia sie. W innych zas wstydliwa
kwestia.

DRUGI OBIEG

” Dla niektorych dalej jest to temat
wstydliwy, zeby podejsc | wzigc na
przyktad ze Smietnika dobrg komode.

” Nadal pokutuje spoteczenstwie, ze jak ktos
ma cos uzywanegoto jest biedny.



Ekologiaw tle

Ekologiaprzy Wyborze rZzeczy Z drugiego obiegu ” Oczywiscie caly czas ekologia gdzies tam
wskazywana jest jako istotny czynnik. Jednak czesto mi w glowie siedzi, ale lo juz jest w moje]
rodzinie tylko ja sie tym przejmuje. Po
aspekt ten utwierdza w decyzji, lecz jej nie prostu nie chcg produkowac tyle tych
Smieci | zwtaszczaze to jest tak niskief

determinu je . jako$ci, ze ja wiem, ze, jak ja kupitam tg
komode ja raczej jej nie przekaze dalej i
raczej ja Sie Jej pozbede, bo mnie

Kierowaniesie wzgledami srodowiskowymi dla czesci respondentow odgrywato :Eg;/vgg_e ' nikt z nich pozniej nie

niezwykle wazngrole. Motywacja ta nie dziatata jednak w odosobnieniu.

Towarzyszytainnym aspektom takim jak: cena, wysitek, jaki nalezy wtozyC w

dziatanie, mozliwosci czasowe itp. Dodatkowo motywowata do dziatania,lecz

sama w sobie dla niewielu byta wystarczajaca. ” Jednak to zanieczyszczenie Srodowiska i

to jak teraz to wszystko wyglada, to jest
przerazajgce dla mnie troche | szkoda mi
po prostu wrzucac niektorych rzeczy.

DRUGI OBIEG



Ekologiaw tle

” Szukamy,zeby coé tam byto taniej po
prostu. Szczegolnie ze to jest mieszkanie,
ktore w ktorym teraz mieszkamy
tymczasowo. Ono nie jest nasze takze
tych rzeczy nie bedziemy tez zabierac
pewnie w przysztosci do domu, takze po
prostu budzetowo sobie dziatamy.

” Jezelito jest ze sklepu sieciowego to
zawsze najpierw sprawdzam, czy moge to
miec z drugiej reki a robie to dlatego, ze no
cena fajnie, chociaz to pewnie mogtabym
sobie tez pozwoli¢ na te meble nowe, ale
Staram sie nie tworzyc popytu

DRUGI OBIEG



Dzielnicowa specyfika

Miejsce meblowych towow wptywa na ich jakosc. @9  nic jost bogata dzisinica, a jak czasami

bywam w centrum, no to czasami zdarzyto
mi sie w centrum trafi¢ na cos fajniejszego

Majacy wiekszgwprawe w meblowych towach zwracali uwage,ze to co mozna
znalezcC,oddaje przynajmniej w jakims stopniu specyfike poszczegolnych dzielnic:
zarowno pod kagtem ich zamoznosci,jak | zabudowy.

DRUGI OBIEG



Inspiracje

4" Reusepop-up

AR iein
W station \l 4

W Sztokholmie w poszczegdinych W Dani zorganizowano akcje opartg o ideg
dzielnicach staja na kilka dni stacje drive-in. W ustawione na parkingu,
wspierajgce nadawaniu przedmiotom odpowiednio oznaczone kosze np. krzesta,
drugiego zycia. stare lampy, ale takze mniejsze Smieci.
Mieszkancy mogli podjechac autem i
Moznaw nich nie tylko odnowi¢ swoj tatwo zostawicC niechciany przedmiot.
mebel (mniejszy) lecz takze po prostu
zostawié go lub zabra¢ odpowiadajgcy Czesc przedmiotow mozna byto potem
nam, a zostawiony przez sasiada. kupi¢ w specjalnym sklepie.

Dziatanie ma charakter wydarzenia, ktore
dodatkowo integruje lokalng spotecznosc.

https://www.norradjurgardsstaden2030.se/ https://www.citizen.digital/lifestyle/denmark-
articles/popular-mobile-reuse-station where-waste-is-a-resource-n308201
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NABYWANIE
Z DRUGIEJ REKI




Drugi obieg de lux

Coraz wieksza swiadomosc wartosci niektorych mebli
z dawnych lat utrudnia upolowanie peretek w dobre]j
cenie.

Zwracano uwage, ze coraz trudniej o jakosciowe meble z drugiego obiegu w
dobrej cenie, nie mowigc o mozliwosci ich znalezieniana wystawce.

Nie ma wiec znaku rownosci miedzy drugim obiegiem, a niskg ceng. Niekiedy

przedmioty sprzed kilkudziesieciu lat sg zdecydowanie drozsze od nowych. Jako
ich przewaga wskazywana jest jednak jakosc i design.

NABYWANIE Z DRUGIEJ REKI

” Faktycznie sg meble, ktore mi sie bardzo
podobajg, ale one juz wtedy no kosztujg
konkretny kawatek, jak sg odrestaurowane
to potrafig kosztowac po kilkatysiecy
ztotych jak sg to oryginalne meble z lat 50.

” Ludzie teraz majg wiekszg $wiadomogé
tego, co jest cenne

” Kiedys$ na wystawkach takie chierowskie
Krzesta,czy coS tatwiej byto dostac, a teraz
Jjuz ludzie wtasnie bardzief sie znajg juz
takich rzeczy nie wyrzucajg, a jak sie
chcg sie pozbyc¢ to wystawiajg za jakgs
konkretng kase

” Bo wiele z tych rzeczy, ktore ludzie
wyrzucajg, tylko ze coraz mniej juz pewnie,
bo ludzie sie poznali na tym, ze mozna
rzeczy sprzedac i jakie$ tam stare rzeczy
majg jednak jakgs wartosc



Za trudne na drugi obieg

Niektore kategorie mebli niemal od razu wykluczaty
poszukiwania w drugim obiegu.

Do kategorii mebli za trudnych na drugi obieg przede wszystkim zaliczaty sie
meble pod zabudowe, ktorych poszukiwan w drugim obiegu nawet nie
zaczynano.

Dla niektorych respondentow szczegolnie ktopotliwe byty meble zbyt osobiste,
do ktorych zaliczano np. tozko.

Z listy poszukiwanych na grupach i platformach przedmiotow czesto wykluczano
takze bardzo specyficzne meble jak. np. podnoszone biurko o konkretnych
wymiarach. Zaktadano bowiem, ze ich poszukiwanie mogtoby trwac za dtugo.

NABYWANIE Z DRUGIEJ REKI

” Nie wiem, czy bym zdecydowata sie kupic
f0zko z drugiej reki

” No i jak sie zaczeta pandemia i trzeba byto
zaczgc pracowac w domu no to biurka
Jjedno takie rozktadane, zeby mozna je byto
ztozycC | roztozyC a drugie, ktore jest tez z
lkei jest takie, ze mozna zmieni¢ wySOKoScC
jego wiec no to byto cosS na tyle
specyficznego, ze ze tutaj tez kupilismy
nowe.



Jakosc na chwile

Niezaleznie od tego czy do pokojudziecka kupujemy
nowe meble czy z drugiej reki to od razu z mysla, ze
bedziemy je niedtugo sprzedawac/oddawac.

Meble do pokoju dzieciecego postrzegane sg jako tymczasowe. Za
tymczasowoscig nie idzie jednak checC znalezienianajtanszego rozwigzanialecz
rozwigzaniajakosciowego. Przy czym powinna byc¢ to jakos¢ w dobrej cenie.

Jakosc to zarowno materiat, jego trwatosc, lecz takze mozliwosc naprawy/
wymiany elementow.

Jakosc to nie tylko kwestia bezpieczenstwa lecz zapobiegawczosc: zwiekszenie
szansyna odsprzedanie przedmiotu (atym samym odzyskanie czesci pieniedzy),

gdy przyjdzie pora na zmiane wnetrza.

Najlepszym dowodem na kupionego z drugiej reki mebla jest to w jakim stanie
zachowatsie po poprzednich matych wtascicielach.

NABYWANIE Z DRUGIEJ REKI
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Zaktadamy, ze to sg meble na kilka lat nie
bo to sg jakies szafeczkii z szufladami
ktore mozemy wymieniac. Zalezato nam,
zeby byty drewniane, a nie ze sklejki, czy
tam z ptyt. Mogg byc¢ ze sklepu sieciowego,
ale drewniane, tadnief sie to starzeje, tak,
ze nawet Jak jest troche zniszczoneto to
drewno tadniej wyglgda



Walka o czas 1 zczasem

Ceng jaka czesto trzeba zaptaci¢ za chec nabywania
mebli w drugim obiegu jest czas. Czasem okazuje sie
oha za wysoka.

Nabywanie mebli w drugim obiegu wymaga czasu.Z jednej stronny czesto to
godziny przeszukiwaniaogtoszen(co przez niektorych traktowane jest jako forma
rozrywki). Zdrugiej wyczekiwanie, niekiedy dtugimi tygodniami, kiedy pojawi sie
przedmiot, ktory nam odpowiada.

W przypadku przedmiotow, ktore sg oddawane, niektorzy poddawali sie juz na
starcie. Zasadakto pierwszy ten lepszy w potgczeniu zogromnym na ogot
zainteresowaniem zniechecata ich do wykonania jakiegokolwiek ruchu.

Czasto takze kwestia istotna w sytuacji, gdy przedmiotéw chcemy sie pozbyc¢.

Zrobienie czegoswiece] niz wystawienie po wiate “kosztuje czas”,co niekiedy
jest barierg trudng do przeskoczenia.

NABYWANIE Z DRUGIEJ REKI

” Najgorszy jest czas, bo ja musze teraz,
zeby znalezc takie biurko, to musze
obserwowac tg Smieciarke czy ktos tego
nie wrzuca przez najblizsze x czasu nie
wiem, czy trafi sie to jutro, czy za 3
miesigce. To Jest na pewno takie no
najtrudniejsze, bo ja faktycznie jeszcze
Jakos tam mam takie samozaparcie, ze
Jjestem w stanie, ze tam sobie przeglagdam i
powiadomienie i to ogarniam no ale wiem,
ze juz moj partner miatby to robic to juz w
ogole nie bytoby takie] mozliwosci.

” Nigdy no nie nie wierzytam w to, ze to
Jjeszcze tam bedzie. Czesto wifasnie za
chwile sie pojawia komentarz, ze
nieaktualne.



Walka o czas 1 z czasem

” Z wystawek nigdy nic nie zabieratam, bo ” Wydaje mi sie, ze kurcze troche nie mam ” Tego jest tak duzo na to tez trzeba miec
nigdy sie na nic fajnego nie trafitam i z czasu ha nie chce mi sie po prostu czas, zeby to przeglgdac, a juz tyle sie przy
tych wszystkich wtasnie grup, ktére oddaja organizowac tego wszystkiego tym kompie
coS zadarmo no to no to tez byt taki
moment, ze je przeglgdatam, ale tam jest
taki wyscig, a ja jestem za spokojng oSobag,
zeby sie Scigac o takie rzeczy

NABYWANIE Z DRUGIEJ REKI



Ponizejoczekiwan

Kupowanie z drugiej reki to niekiedy gra w ruletke.
Zdjecia w ofertach nie zawsze oddajg bowiem
wiernie rzeczywistosc.

Czescrespondentow przynajmniej raz spotkata sie z sytuacjg, gdy nie

zdecydowali sie zabrac/kupi¢c uzywanego mebla ze wzgledu na jego duzo gorszy
stan niz ten wskazany w ogtoszeniu.

Obawa przed tego typu sytuacjami byta takze istothg motywacjg do tego, aby

przez zakupem moc osobiscie spotkacC sie ze sprzedajgcym i upewnic czy
wszystko sie zgadza.

NABYWANIE Z DRUGIEJ REKI
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Jak zaczelismy tutaj urzgdzac pietro na
wynajem to czasami sie okazywato, ze one
byty optakanym stanie i moj partner sie na
mnie wkurzat,bo wtedy bytam w cigzy i
zawsze jego po to wysytatam | sie
nadzwigat potem sie okazywato, ze te
meble byty bardzo duzo gorszym stanie niz
to byto opisane i wyglgdato na zdjeciach



3.2,1...zarezerwowane

Rezerwowanie czegos tylko dlatego, ze jest i jest za
darmo to szum, ktory utrudnia efektywne dziatanie
na grupach.

Wrzucone zadarmo przedmioty czesto rezerwowane sg w kilka chwil. Nastepnie
tworzona jest kolejka zainteresowanych.

Mechanizm ten jednak tylko z pozoru jest efektywny. Do przekazaniaosobom
“najszybszym” czesto nie dochodzi. Zaklepujeone bowiem przedmioty bez
zastanowieniai bazowych informacji niezbednych do podjecia racjonalnej decyzji
np. dotyczgcych wymiarow.

NABYWANIE Z DRUGIEJ REKI

9

Jest takie wkurzajgce zjawisko, ze ludzie
widzg nowy postu nawet sie nie
zastanowig tylko zarezerwowane i dopiero
potem pytanie znajomych, czy ktos to
chce. Parerazy sie juz z tym spotkatem,
nawet oddajgc i pare razy sie z tym
Spotkatem biorgc. Bytem drugi, czy trzeci
w kolejce po te przedmioty i wtasSciciel do
mnie pisze, ze poprzedni sie nie pojawili i
czy Ja moge odebrac



Dodatkowe wartosci

N iekiedy nie kweStie finansowe, ani eStetyczne ” Jestjeszcze taki aspekt kupowania 7

: - A ‘Al : : drugief reki, ktory tez ma dla mnie
decydum = Wyborze PrzedmIO.tOW - (’jn_'lgle! r-le. LICZQ znaczenie, jezeli chodzi o meble dla dzieci,
sie dodatkowe przypisywane im wiasciwosci. zete uzywane meble juz s wywietrzate i

nie sg takie nasgczone tymi roznymi
chemikaliami, wiec wydajg mi sie nieco

Niektorzy respondenci przypisywali meblom z drugiego obiegu cechy, ktdre bezpieczniejsze.

zwiekszatyich atrakcyjnosc np. traktowano je jako zdrowsze lub miano mniejsze
obawy przed ich przerabianiem,ktore bytoby potrzebne takze w przypadku
nowych mebli.

” Jak chce sie jako$ go przecigé, dopasowacd
tez mniej szkoda, a I taka rzecz, ktéra nosi
Slady uzywania przy przerabianiu na swoje
rzeczy, czyli dodawanie ozdobnikow nie
traci na wartoSci, poniewaz ona juz jakby
jest zniszczona te kolejne zmiany nie
pogarszajq jej wizualnosci

NABYWANIE Z DRUGIEJ REKI



Praca wtasna

Posiadanie mebli z drugiej reki to gotowosc¢ do ich
renowacji lub odswiezenia

Osoby, ktérych motywacjg jest upolowanie z drugiej reki peretek majg duzo
wiekszggotowos¢ do inwestowania czy to swojego czasu czy tez dodatkowych
srodkow w ich renowacje. Jesli motywacja do zakupu miata charakter
ekonomiczny i/lub dotyczyta produktow dostepnych w sieciowych sklepach,
opcji takiej nawet nie rozwazano.

Odswiezenie mebli z sieciowek jest zas sposobem na unikniecie catego problemu

| obcigzenia (takze finansowego) zwigzanegoz potrzebg wprowadzenia do
wnetrza zmian.

NABYWANIE Z DRUGIEJ REKI

” Jestjeszcze taki aspekt kupowania

b )

z drugiej reki, ktory tez ma dla mnie
znaczenie, jezeli chodzi o meble dla dzieci,
ze te uzywane meble juz sg wywietrzate

I nie sg takie nasgczone tymi roznymi
chemikaliami, wiec wydajg mi sie nieco
bezpieczniejsze.

Jak kupowalismy jedno mieszkanie to byty
meble po starszejpani - ze sklepu
sieciowego - komoda, rtv i trzyskrzydtowe
lustro - one byty ciemne, a ja chciatam w
Jasnych meblach. To byto nasze pierwsze
mieszkanie i chcieliSmy je urzgdzic¢ po
swojemu. Ale nikt tych mebli nie chciat,
wiec ja je decoupagem pomalowatam i
one z nami byty przez 2 lata i jak sie
dorobilismy na meble nowe.



Inspiracje

+ Kierratyskeskus

Kierratyskeskusto przedsiebiorstwo nie
nastawione na zysk. Mozna przekazaC mu
niepotrzebne meble bezposrednio do
jednego ze sklepow lub zamawiajgc
transport utatwiajgcy przekazanie
darowizny (za niewielkg optatg)

Pozasiecig sklepow stacjonarnych
prowadzi takze sklep online, w ktorym
Kupic mozna takze wielkogabarytowe
przedmioty.

https://kauppa.kierratyskeskus.fi/

NABYWANIE Z DRUGIEJ REKI

‘ ' Youzd

Youzdto francuska platforma, ktora
umozliwia sprzedaz wyposazenia wnetrz z
drugiej reki, takze wielkogabarytowego.

Je] wyrdznikiem jest zapewnianie
transportu. Kupujacy nie musi sie 0 niego
martwic.

Co wiecej jesli kupujze przedmioty od
Kilku sprzedawcow, podjeta zostanie
proba, aby wszystkie dostarczone zostaty
jednym transportem..

https://www.youzd.fr/

. Noch mall

Centrum handlowe, w ktorym wszystkie
produkty, w tym meble sg z drugiej reki.
Osoby, ktore chcg sie pozby¢ mebli moga
skorzystac z ustugi odbioru.

Dodatkowo w centrum firmy oferujgce
zrownowazone produkty moga je
zaprezentowacw formie sklepow pop-up.

Organizowane sg takze wydarzenia, w

trakcie ktorych mozna naprawicC okreslony
rodzaj przedmiotow.

https://www.nochmall.de/about



POZBYWANIE SIE
WIELKOGABARYTOWYCH
PRZEDMIOTOW




Stodka (tymczasowa) nieswiadomos¢

Respondenciwystawiajgc przedmioty pod wiate nie
zawsze zastanawiajq sie, Jakie sgich dalsze losy.

Niektorzy respondenci liczyli, ze zabierane spod wiaty przez miasto przedmioty
Sg zarzgdzane w sposoOb inny niz ich zniszczenie. Zyskanie swiadomosci dla
niektorych byto momentem, w ktorym zaczeliprzyktada¢ wiekszgwage do innych
form pozbywania sie wielkogabarytowych przedmiotow.

POZBYWANIE SIE WIELKOGABARYTOWYCH PRZEDMIOTOW

b b

Pamietam jak pierwszy raz to zrobitam
[wystawitam meble pod wiate] i tam byte$
takie rzeczy, ze tak pomysSlatam: no nie
oddam tego, ale ja bym to przerobita, ale
nie no nie mam czasu. Oglgdatam przez
okno, jak przyjechata tak sobie
pomysSlatam dobra oni tez coS ztym zrobig
| zobaczytam, jak to wszystko jest
wrzucane do tego pojemnika i miazdzone i
po prostu pekto mi serce,bo wtedy
zrozumiatam, ze tego I nic juz nie bedzie po
prostu tylko jakas miazga, ktorg nie wiem
nawet co sie potem dzieje.



Oczyscic sumienie

Niezaleznie od tego co wydarzy sie zoddanym komus
przedmiotem, nasze sumienie jest choc odrobine
czystsze.

Respondentow nie interesowato co nowi posiadacze przedmiotu, ktory
oddajemy/sprzedajemy z nim zrobig. Nawet jesli za chwile wystawig go na
sSmietnik, to sumienie oddajgcego pozostato czyste, cho¢ co do zasady wierzyli
oni jednak w dobre intencje odbierajgcych.

POZBYWANIE SIE WIELKOGABARYTOWYCH PRZEDMIOTOW

” Lepiej to oddac¢ komus niz wystawic na
Smietnik i patrzec jak po prostu niszczeje,
bo ludzie mniej chetnie wezmag co$ ze
Smietnika niz od kogos bezposrednio
Jjednak

” Ja wychodze z zatozenia, jezeli ktoS to
bierze to znaczy, ze to potrzebuje, albo to
Sprzeda dalej, albo bedzie tego uzywat. No
Jja sie pozbywam, nie wyrzucam do
Smietnika i dla mnie to jest wazne, ze te
rzeczy nie idg do smietnika



SZt U ka S p I'ZE d aiy ” Ostatnio na przyktad t6zko miatam takie

pietrowe, takie z antresolg na dole biurko i
zrobitam zdjecie komorkg, zrobitam opis na

Sprzedaz wymaga nie tylko cierpliwoscilecz takze OLX(i nikt nie chiat go kupic. Potem
) . -y e . . ;. zrobitam zdjecia aparatem obrobitam w
OdeWIGdnlegO pOdQJSCIa I umleJQtHOSCI- Photoshopie, kazatam dziecku usigSc i

zrobitam takg aranzacje no i sie zgtosito
kilka 0sOb do mnie i sprzedatam je za 600

Wyzwaniem przy sprzedazy mebli jest nie tylko ciezki do przewidzenia czas f
Z

oczekiwania na potencjalnego kupujgcego.
Respondenci, ktorzy mieli wiecej doswiadczen zwracali uwage na to, jak duzg role
odgrywa zrobienie dobrego zdjecia,czy tezdobra wycena (robiona w oparciu o

analizepodobnych ofert dostepnych w okolicy).

Bezodpowiedniego podejscia, ciezej zakonczyc transakcje sukcesem, co z kolei
powoduje zniechecenie do podejmowania kolejnych prob.

POZBYWANIE SIE WIELKOGABARYTOWYCH PRZEDMIOTOW



Uratowac¢ mozliwe duzo

Nawet wystawieniu przedmiotu pod wiata towarzyszy
nadzieja, ze zanim zostanie zabrany przez smieciarke,
ktos skorzysta chocC z jego czesci.

Respondenci, ktorzy podjeli decyzje o wystawieniu wielkogabarytowego
przedmiotu pod wiate caty czas liczyli, ze ktos skusi sie na zabranie przedmiotu
lub przynajmniej jego czesci.

Czasem zachecali do tego piszac karteczke lub przygotowujgc przedmiot do
tatwiejszego zabrania. Niektorzy chcgc przedmiotom szanse,zgtaszali
koniecznosc¢ ich odbioru dopiero po 2-3 dniach, aby zobaczyc¢, czy nikogo nie
zainteresuja.

POZBYWANIE SIE WIELKOGABARYTOWYCH PRZEDMIOTOW

Wanne po prostu wynositem na gabaryt

I miatem umiescic w wiacie, bo ta u mnie
Jjest zamykan normalnie na klucz,
natomiast czesci metalowe, czyli tak jak
wfasnie wanna byta podnozki zostawitem
poza wiatg z tego wzgledu, ze sg osoby
ktore chodzg i zbierajg ztom | te czeSc, ze
tak powiem gabaryty metalowe zostawiam
poza wialg.

” No to byty takie wielkosci szafy razy tam
trzy takie segmenty i to wystawilismy pod
Smietnik u siebie, tam byta taka wneka
koto smietnika | tam ludzie wystawiali
rzeczy i te rzeczy zniknety

99 vicac, ze s ludzie, kiorzy sa swiadomi
| raczej starajg sie wystawiac takie rzeczy
tak, ze Jeszcze dafto sie, ale sg ludzie,
ktorzy robig wielkg sterte po prostu
rzucajg te rzeczy na siebie | one juz
niszczejg przy samym procesie, wtedy juz
niewiele da sie z tego wyciggngc

” Wynosze pod pergole i zgtoszeniatego
ewentualnie po dwoch dniach



Wartoscfinansowa, a wartosc uzytkowa

Pierwszaznika wartoscfinansowa. Wartosc¢ uzytkowa

przedmioty tracg dopiero dtugo potem, a to jej
podtrzymanie jest czesto motywacja do podjecia
dziatania wymagajgcego wiecej wysitku.

Motywacjg do oddawania przedmiotow wielkogabarytowych, a nie spisywania ich
na straty, jest niejednokrotnie checC podtrzymania ich wartosci uzytkowej.

Juz niewielkie zniszczenia,szczegolnie w przypadku mebli ze sklepow sieciowych,
dyskwalifikujg je jako przedmioty do sprzedania. Jednak wartos¢ uzytkowa jest
utrzymywana nawet, gdy konieczne jest odnowienie mebla. Dopiero istotne
zniszczeniadyskwalifikujg mebel z tej kategorii.

Dominujgcg motywacjg takiego podejscia jest “niechec¢ do straty/marnowania”.

Kwestia zmniejszeniailos¢ odpadow, troski o srodowisko odgrywa drugoplanowag
role.

Kwestia finansowa tracita jeszcze bardziej na znaczeniu na rzecz uzytkowe;
w przypadku przedmiotow, ktore sami otrzymalismy za darmo.

POZBYWANIE SIE WIELKOGABARYTOWYCH PRZEDMIOTOW

” Oczywiscie ja wychodze z takiego
zaftozenia, ze jak jest coS, co moze mi
estetycznie nie odpowiada, ale jest
funkcfjonalne jeszcze i ktos mogtby z tego
Skorzystac za darmo no to fajnie dac
drugie zycie albo szanse na drugie zycie

” Jezeliprzedmioty dalef majg jakgs troche
uzytkowg, no to nie wiem ktos wezmie
sobie na dziatke, student wezmie sobie do
domu i ze tak powiem tez jestem recykling
zmniefszaniu odpadow.

” Miatam sporo mebli takich, ktore
dostawatam na przyktad dla dzieci, wiec
Jak dostatam to tez chciatam to oddac
dalej, po prostu jakosS nie czutam, ze ze
powinnam to sprzedac, tylko ze powinnam
to dalej dac tak jak sama to dostatam.

” Z tytu ta ptyta odpadta ta szafajuz miata
te zawiasy po prostu takie zepsute, ktore
Sie rozpadaty nie pachniato dobrze, |[...]
wiec stwierdzitam, ze nie ma sensu jej w
zaden sposob ratowac to byt jeszcze
mebel z zamierzchtych czasow PRL-u



Klopotliwe relacje

Intensywnosc¢ kontaktow z osobami zainteresowanymi
przedmiotem, ktorego chcemy sie pozbyc rownie

mocCho cieszy, CO przeraza.

Jednym zintensywniejszych wspomnien zwigzanychz pozbywaniem sie
niechcianych wielkogabarytowych przedmiotow byty kontakty z osobami
zainteresowanymi danym przedmiotem. Liczba zadawanych pytan, telefony
w najdziwniejszych godzinach, dziesigtki nieodebranych wiadomosci na
komunikatorach na poczatku ekscytowaty, z czasem stawaty sie zrodtem
przyttoczenia.

Niekiedy ta perspektywa sprawiata,ze respondenci odraczali w czasie
wystawienie przedmiotu.

Szczegolniefrustrujgce byty sytuacje, w ktorych ktos umawia sie na odbior,
a potem sie nie pojawia. Irytowata takze lista dodatkowych zyczen ze strony

odbierajgcych np. to, aby meble byty rozkrecone,aby to oddajacy je zniostitp.

Respondenci, ktorzy mieli nieco wiecej szczescia spotkania osobiste przy
odbiorze/przekazaniu wspominali dobrze lub neutralnie.

POZBYWANIE SIE WIELKOGABARYTOWYCH PRZEDMIOTOW

” Umawiasz sie z kim$ kto$ nie przychodzi
albo kaze ci rezerwowac na nastepne 3
dni, a ty chcesz sie tego teraz pozbyc

’ Oni nie docenili do korica tego i nie umieli
uszanowac tef transakcji tak do konca, no
ale w koncu ktoS jg odebrat komodke i
uwolnit mnie od niej

” Bardzo szybko przestatam wystawiac na
grupy, bo nie bytam w stanie tego
obstugiwac tam komentarzy i tak dalej



Klopotliwe relacje

” Jezelico$ oddaje to ludzie sg bardzo ” Wystawitam biurko za 50 zt z porzadnej
zadowoleniuSmiechnieci i to jest takie ptyty mdf, bo szkoda wystawi¢ na
fajne, ze zazwyczaj jak cos oddaje to Smietnik, zeby kto$ wyrzucit na opat, ale
naprawde sg bardzo bardzo wdzieczni ludzie byli roszczeniowi. Ludzie oczekujg,

Ze sie rozkreci te meble dla nich, kartony
chcieli do tych mebli, zdarzyto mi sie
Sprzedawac t0zka po dzieciach ze sklepu
sieciowegoi osoby przychodzili i zdziwieni

” Nie angazuje sie w rozmowe z kazdym, kto ze tych kartonow nie ma.

napisze,bo duzo 0sob po prostu olewa

temat albo nie przechodzi do konkretow i

tak tez troche nauczytem sie zdawkowo ” Jak oddawalisSmy meble za darmo to tez
odpisywac, nie angazujgc petnego czasu zawsze byto jakies “ale”

” Zdarzafto sie ze ja poSwiecam czas,
czekatam | osoba ze nie przyjedzie.

POZBYWANIE SIE WIELKOGABARYTOWYCH PRZEDMIOTOW



Inspiracje

IKEA- Odzyskaj i
W Zyskaj

Odzyskaj i Zyskajto program IKEA,

w ramach ktorych IKEAodkupuje meble
kupione po 2016,ktorych jest
producentem.

Przygotowana zostata takze prosta
aplikacja, ktora pozwala sprawdzi¢ przed
przywiezieniem przedmiotu jaka bedzie
jego wycena.

W sklepach prowadzone sg sekcje Circular
Hub, w ktorych mozna kupi¢ meble z
drugiej reki.

https://www.ikea.com/pl/pl/customer-
service/services/okazje-na-okraglo-
pub63b48c50#/7?store=203

POZBYWANIE SIE WIELKOGABARYTOWYCH PRZEDMIOTOW
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Wyniesienie jako wartosc dodana

Wyniesienie mebli przez kupujacego/odbierajacego jest 99 . «o zabiera musi to zniest,ja jut nie
. . . i i musze sie martwic tym.

podstawowym warunkiem koniecznym do sfinalizowania

transakciji.

Osoby oddajgce/sprzedajace meble jako jedng z kluczowych korzysci z transakcji
postrzegajg to, ze wraz z meblem pozbedg sie problemu jego wynoszenia.

Rownoczesniedla kupujgcych jest to jedno z najwiekszych wyzwan logistycznych.

Ptacenie zatego typu ustuge traktujg jednak jako nieoptacalne, dlatego organizujg
wyniesienie na witasng reke.

LOGISTYKA



Przeniesc¢ skarb

Znalezienie atrakcyjnego mebla przy wiacie to potowa @9 Vo to sama nositam jakies szafki, czy tam
- . . bardziej ze to byto na przyktad te dwie
sukcesu.Drug3g jest jego przetransportowanie, o tyle Sl e Ay e B i

na Smietniku no to sobie wzielismy

trudne, ze trzeba dziatac tu i teraz.

Czesto przeniesienie znalezionegomebla jest na tyle problematyczne, ze ” T

respondenci rezygnowali z niego. zorganizujetransport, albo bym zaptacita

Jjakims pijakom, ze mi przynieSc [...] jak jest
Znalezienietransportu tu i teraz, zanim ktos inny zabierze mebel okazywato sie zima to trudniej, ale mozna pod Zzabke
zbyt stresujgce | angazujgce.Duzo lepiej radzili sobie z mniejszymi obiektami pojs¢ i mysle, ze browara albo zatem jakis
takimi jak mate szafki, krzestaitp. by mi przenie$li

W zwigzku z tym, ze trzeba dziatac tu i teraz,a samochod nie zawszejest pod
rekg opcjg jest przeniesienie przedmiotow.

LOGISTYKA



Calosciowa kalkulacja

” Jezelina przyktad mam jechac do

Zakup przedmiotu z drugiej reki to szukanie rownowagi Gdariska, po co$ za 50 21, a moge to kupié

pomiedzy cena, a tym jakie zaangazowanie jest w sklepie za 100 zf na miejscu, I uwzglednie
) ] czas spedzony na drodze i to zeby trzeba

potrzebne do jego przetransportowania. wzigé wiekszy samochéd, zeby to

przewiezc to sie zupetnie nie optaca

Przewiezieniemebla z drugiej reki to jedno z najwiekszych wyzwan. Co do zasady
respondenci angazujgw tym celu znajomych/rodzine, a nie firmy, ktére zajmuja
sie transportem. Niektorym zdarzyto sie takze korzystaCc z samochodow na
minuty przeznaczonych do przewozeniawiekszych gabarytow.

” Ostatnio zrezygnowatam. Chcieli$my
wzigC regat na ksigzki z [sklep sieciowy]
taki duzy. On byt w Rumi. No i prositam o
wymiary | tam byto chyba 40 szerokosSci

Logistyka to jednak nie tylko zapewnienie Srodka transportu, lecz takze nawet 90. Nie chcieli$my tego rozbijaé na
oszacowanie czy odlegtos¢ nie jest zbyt duza. Szczegodlnie,ze po zobaczeniu rozktadac, bo wiadomo roztozyszto juz
mebla moze ostatecznie nie dojs¢ do transakcji. moze by¢ po ptakach i nie wzieliSmy tego
ostatecznie, bo baliSmy sie, ze pojedziemy
Pojecie “zbyt duzej odlegtosci” byto bardzo indywidualne. Na ogét jednak nie Zniesiemy | ze nie wejdzie do samochodu.

Co gorsza nie miat nam ktos$ dzieckiem
zostac, a dziecko nie mogto byc w
samochodzie.

przekraczata20-30 km.Wptyw na jej postrzeganie miato takze to ile kosztuje
sam przedmiot i ile zyskuje sie kupujgc go z drugiej reki, a nie ze sklepu.

LOGISTYKA



Calosciowa kalkulacja

” Na terenie Trojmiasta to mysle ze totalnie

nie mielibySmy problem, no i tam Rumia.
Mysle, ze tak w tych granicach juz raczej
chyba do KosScierzyny bysmy nie jezdzili
czy gdzies tam nie wiem dalej moze

Zukowo. No nie wiem tak z 20 km, mo ze

30, bo do Gdanskajeszcze potrafi byc 30.

Na OLXjest filter filtr wiec ja zwykle
zaznaczam Gdynia, Gdansk i Rumia i plus
10km na przyktad i tak zwykle filtruje.

LOGISTYKA

” No trudne pewnie tez bedzie

zorganizowanie transport, jak znajde te
biurko. Trzeba wtedy pogadac z jakgs
osobg, zeby byta o tej konkretnej godzinie,
zeby moj partner, nie byt akurat w pracy i
zeby mogt to odebracC to zawszejest
logistycznie skomplikowana operacja.

” Wynajgc kogos, kto to odbierze od tej

0Soby czesto z bloku wyniesie wniesie do

Jakiegos bloku, czy do jakiego$S domu wiec

ten transport czasamijest drozszy niz ten
mebel wiec po prostu to sie nie optaca.
Jak sie zmieSci do auta takiego
osobowego ewentualnie tam kombi,
ztozysz siedzenie jest duzo miejsca i
wepchniesz tg komode to jeszcze OK'to

Jjest jeszcze chetny sie znajdzie czy tam na

fotel, ale jak sprzedajesz kanape to juz nie.

b

9

Jest problem, bo czesto jak jestem na
Facebooku w grupie [...] jak ktos chce
Sprzedac za jakie$ niskg cene mebel, ktory
Jjest dobry do uzytku ewentualnie moze
odSwiezenia to problem jest taki, ze
zawsze piszg transport po stronie osoby
kupujgcej | teraz ta osoba kupujgca nie
doSc, ze kupuje no to jeszcze musi gtowic
Sie jak zatatwic ten transport

A’propos kanapy wtasnie mi sie zdarzyto,
ze znajomy przyjechat swoim transportem
ma takg mozliwosc i zabrat gdzies tam do
teby, bo on ma tam domek, ktory
wynajmuje w okresie letnim | zabrat po
prostu, bo byta w naprawde dobrym stanie
ta kanapa



Wielkosc, ktora ma znaczenie

Wielki gabaryt nie jest rowny wielkiemu gabarytowi.

” Przyjechat pan, ktory miat jakie$ warsztat

Granicg jest to, czy przedmiot zmies$ci do do samochodowy, czy jakis i on go dostownie
na parkingu usiadt na ten stoteczek i

samochodu osobowego_ moéwi: a dobra dawaj. No to byto co$
takiego co mozna byto przeniesc, tatwo

Duzo tatwiej pozbycC sie przedmiotow, ktore w catosci lub po roztozeniu przewiezc zapakowac| to nie sprawiafo trudnosci,

natomiast wtasnie takie wieksze rzeczy no

mozna samochodem osobowym. Brak koniecznosci skomplikowanej organizacji .
to jest problem

transportu sktanianowych nabywcow do szybszejdecyzji.

LOGISTYKA



Inspiracje

@ Habitat ReStores

Organizacja Habitat ReStores prowadzi

sieC sklepow z przedmiotami z drugiej reki.

W przypadku checi przekazania
wielkogabarytowego przedmiotu oferujg
takze jego odbior | wyniesienie.

Pienigdze ze sprzedazy przeznaczane s3g
na wsparcie osob w potrzebie w tworzeniu

przystepnych cenowo domow. .

Osoby, ktore przekazaty darowizne
rzeczowg mogg odliczycC jg od podatku.

https://www.habitat.org/restores/
donate-goods

LOGISTYKA

F

> Eko przewo6z

Firma Junkbusters zajmujgca sie odbiorem
wielkogabarytowych odpadow w swojej
komunikacji podkresla, ze dziata w sposob
ekologiczny. Meble nienadajgce sie do
uzytkownika sg utylizowane w sposob
mozliwie przyjazny dla srodowiska.

Z kolei te, ktore nadajg sie do uzycia sg
przekazywane organizacjom

charytatywnym.

Ustugaodbioru jest ptatna.

https://www.junkbusters.dk/storskrald/
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DOSTEPNE ROZWIAZANIA




WYRZUCAM.TO:proste, ale...

Wyrzucam.to jest rozpoznawanym rozwigzaniem, nie
do konca jednak rOZWiQZUjacym realny problem. ” Zdarzato mi sie wynosi¢ na $mietnik, ale

wtedy dzwonilismy po te duze gabaryty,
potem takg specjalng ustuge i oni
przyjezdzajg, ale mozna zgtosic przez apke.
Molm sgsiadom sie zdarzato jak juz co$
zalegafto, jakies Smieci, no to tez w tam
uzupetniali przez aplikacje i przyjezdzali

Respondenci znali rozwigzanie wyrzucam.to. Nawet jesli nie kojarzyli nazwy to
wiedzieli o istnieniu strony. Niezwykle pomocne jest je] wysokie pozycjonowanie.
Samo wpisanie ,odpady wielkogabarytowe Gdynia” wystarczy, aby na nig trafic.

Wiekszosc¢ z nich miata takze doswiadczenie korzystania z niego. Samo
rozwigzanieco do zasady postrzegane jest jako proste i intuicyjne. Jednak nie

jest postrzegane w kategoriach “madrego” pozbywania sie wielkogabarytowych ” Po zgtoszeniu, przyjechali po dwéch
przedmiotow. Jest jedynie zgtoszeniemtego, ze cos nalezy odebracC spod wiaty. tygodniach. Miatem wrazenie, ze nie
Czesciowo rozwigzuje wiec problem logistyki (caty czas wyzwaniem jest reagujg na zgtoszenie, ale po prostu raz na
wyniesienie pod wiate), lecz nie odpowiada na che¢ przedtuzenia wartosci jakis czas jezdzg.

uzytkowej przedmiotu.

: .. o e . Jak mam cos$ do wyrzucenia to przewaznie
Strona nie zastepuje jednak kontaktu z cztowiekiem. MozliwoS¢ zadzwonienia ’ R 0 S T G 1 6
| otrzymanie konkretnej odpowiedzi na pytanie, bez koniecznosci jej szukania, ewentualnie dzwonie po prostu do

Interpretowania dostepnych tresci itp. traktowane jest jako istotna wartosc. wydziatu Srodowiska Urzedu i sie pytam
gdzie mam to oddac

DOSTEPNE ROZWIAZANIA



WYRZUCAM.TO:proste lecz nie w sedno

” To sie tez stato super wygodne, no
naprawde ten system jest ekstra, ze
wchodzisz sobie na strone zaznaczaszi po

prostu ci Panowie przyjezdzajg.

” Ta strona [wyrzucam.to] jest doSc¢ fajnie
opisana ja z nim Wiasnie korzystam w

takich wypadkach jak nie wiem co mam
zrobic

” Wpisatam po prostu w Google Gdynia
punkty selektywnej zbiorki i tam jest
informacja na tej stronie

DOSTEPNE ROZWIAZANIA



f atwosc¢ dodawania ofert

’ Nie kazdy jest biegty w takich
rozwigzaniach, Mam aplikacje, robie to

Sprawne korzystanie z aplikacji utatwiajacych
szybko, ale takie osoby, ktore sg nie wiem

puszczenie przedmiotow w drugi obieg zacheca do moze mniej troche obeznane 2 telefonem z

dziatania. internetem mo to dla nich to jest mi to
zajmuje nie wiem 20 minut a komus, kto
Sie nie zna dwie godziny moze zajgc.

Sprawne korzystanie z aplikacji zachecato do szybkiego wystawiania zdjec¢

obiektow, ktorych respondenci chcieli sie pozbyc.

Rozwigzaniadobrze dziatajgce na urzgdzeniach mobilnych dawaty szanse
dziatania “w miedzyczasie”. Osoby majgce mniejszg biegtos¢ w korzystaniu z
urzgdzenmobilnych albo prosity o pomoc swoich bliskich lub poswiecaty na
zadanie duzo wiecej czasu.

DOSTEPNE ROZWIAZANIA



Szukanie igty

” Na tej smieciarce to sg posty, ktore sg
wrzucane one ging one tam roznej

Na dostepnych platformach dzieje sie tak duzo i tak R, .
olejnosci sie wyswietlajg nam na tablicy,
szybko, ze nadazenie jest niemozliwe. cigzko to jakos przefiltrowaé w ogéle nie

da sie wiec no to to jest chyba
najtrudniejsze.

Dynamika funkcjonowania grup z przedmiotami do oddania/sprzedania jest tak
duza, ze nawet osobom, ktore regularnie je odwiedzajgciezko nadgzyc za
tresciami. Kluczowym problemem jest jednak brak dobrego narzedziado
wyszukiwaniainteresujgcych tresci, ktore jeszcze chwile wczesniej byty na gorze
strony, lecz w btyskawicznym tempie z niej spadty.

DOSTEPNE ROZWIAZANIA



Co dzieje sie na grupach

Bez wymiarow

Osoby oddajgce meble nie podajg czesto
ich wymiarow. Osoby zainteresowane
rezerwujgnie pytajgc o wymiary.

Natychmiastowe rezerwacje

Meble oddawane za darmo rezerwowane sg
niemal od razu.Czesto tworzy sie kolejka
chetnych. Okazuje sig, jednak ze czesto
meble dostepne sg nawet kilkadni po
wrzuceniu, gdyz kilka osob z rzedu nie
pojawito sie,aby je odebrac.

DOSTEPNE ROZWIAZANIA

Petne pomieszanie

Wiele grup nie ma rozréznienia jakiego
rodzaju przedmiotow dotyczy. W efekcie
odpady wielkogabarytowe mieszajgsie z
drobiazgami, a znalezienie czegokolwiek
wydaje sie niemozliwe.

Oschia komunikacja

Tresci umieszczane przez oddajgcych sgna
ogot lakoniczne, czesto ograniczone np. Do
hasta ,oddam” | podanie nazwy dzielnic.
Rowniezodpowiedzi na wpisy rzadko kiedy
sg petnymi zdaniami.

Odbior osobisty

Zarownow przypadku ogtoszen ptatnych,
jak i nieodptatnego oddawania jako jedyna
opcja odbioru wskazywanyjest odbior
osobisty.

Okreslonadata odbioru

Niekiedy podawana jest konkretna data |
godzina,kiedy przedmiot mozna odebrac.
Niektorzy oddajacy pozwalajgna
wczesniejszg rezerwacje. Inni wdrazajg
zasade,kto pierwszy sie pojawi ten zabiera
tup.



Co dzieje sie na grupach

We wiasnym zakresie

Jednym z najczesciej pojawiajgcych sie
sformutowan na grupie w kontekscie
wielkogabarytowych przedmiotow jest
sformutowanie: ,wyniesienie i transport we
wtasnym zakresie”.

Wszystko albo nic

Oddajacy kilka wielkogabarytowych
przedmiotow czesto stosujg zasade.:
wszystko albo nic, oznaczajgcg w praktyce,
Ze zainteresowany jednym przedmiotem
musi zdecydowac sie zabrac caty
wystawiony komplet.

DOSTEPNE ROZWIAZANIA

Brak informacji o statusie

Jednym z wyzwan przy ogtoszeniach na
grupach jest brak informacji o statusach
przedmiotow. Niektorzy probujg sobie
radzi¢ dodac informacje w tresci
ogtoszenia.

Znajdujemy, nie szukamy

Na grupach niewiele jest ogtoszen,

w ktorych ktos poszukuje konkretnego
przedmiotu. Zdecydowanie dominujg te,
w ktorych ktos chce cos oddac.

Oddam za demontaz

Zdarzajg sie ogtoszenia,w ktorych meble/
elementy wyposazenia np. parkiet zostang
oddane w zamian za pomoc w ich
demontazu.



Co dzieje sie na grupach

Informowanie o aktualnym statusie

Ogromna liczba ogtoszen

Oddam jak najszybcie).
Odbior, zniesieniz, ewentualne roztozenie we wtasnym zakresie.
Ujescisko.

Cata logistyka po stronie odbierajgcego Komcda zarezerwowana do jutra.
Szafa rezerwacja co jutra

Do oddania. Rozkrgoenia | wyaiesienia we wlasnym zakresie. Parter,
| asro7ynki wisrnwee nhok asrakady. Her AGL i dekorac) .

D 45 nowych postow dzis

992 w ostatnim miesigcu

Mozliwosc¢ odbioru tylko kompletu

Lakoniczne ogtoszenia, bez podawania wymiarow

Oddam za darmo komplet mehli. Trzeba zorganizowac sobie transport
oraz wyniesc meble z piwnicy. Stan dobry, nie sa uszkodzone.
Do zestawu jest jeszcze okragly stot jadalny (nie ma zdjecia).

Dddam 10iko 7 osobowe,

CE';,I' dostgpna szafka interesuje mnie ta z szufladaml . jezell moZna nie w komplecie
zabrac to z checia

Gdni  Lubigtas! Odpowicdz Udostgpnij

e

tylko kampet

DOSTEPNE ROZWIAZANIA



Inspiracje

‘ A
* London- Merton
'Y

Na oficjalnej stronie sg podane nie tylko
informacje o tym jakie odpady sa
zabierane, ale rowniezproste wskazowki
dotyczace tego, jak wystawiC przedmioty
do odbioru, aby nie zniszczyty, byty
tatwiejsze do zabrania przez serwis, nie
przeszkadzaty innym.

Promuje takze organizacje zajmujgce
upcyklingiem, tapicerowaniem oraz lokalne
grupy, ktore mogg by¢ pomocne przy
checi pozbycia sie przedmiotu itp.

https://www.merton.gov.uk/rubbish-and-
recycling/bulky- hazardous-and- clinical-
waste/furniture-fridges-and-bulky-
items#titleCol21

DOSTEPNE ROZWIAZANIA
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Miejsce + transport

Podawane rozwiazania sprowadziCc mozna do jednego:

stworzenia miejsca. Rozdzwiek budzito jednak to czy
powinna by¢ przestrzen online czy offline.

Pomysty respondentow sprowadzi¢c mozna do potrzeby stworzeniajednego
miejsca, w ktorym przedmioty bedzie mozna zostawic i z ktérego bedzie mozna
je zabrac. Fizycznosc miejsca dla wielu wydawata sie oczywista. Pojawiaty sie
jednak gtosy, ze tylko w formie stacjonarnej bytoby to rozwigzanie
niewystarczajgce, skorzystanie z niego wymagatoby za duzego wysitku.

Podkreslano przy tym, ze integralnym elementem rozwigzaniapowinno bycC
wsparcie w transporcie przedmiotow np. poprzez umozliwienie wypozyczenia

samochodu. .

DOSTEPNE ROZWIAZANIA

)

)

Powinno dziata¢ coS$ jak kiedys komisy
rzeczy uzywanych i tam na przyktad jak
ktos miat szafe no to wtasciciel oglgdat
zdjecia i jak byt zainteresowany to
przyjezdzat.

Wyobrazam sobie, ze moge tez przyjSc i
sobie wzigc¢ jakis mebel, drzwi czy
cokolwiek, ale jednoczesnie nie jest to
rozwalone, ubrudzone to po prostu moge
Sobie to tam zawiezc to jest jakiS magazyn



Miejsce + transport

)

)

Wtedy sie nie bawisz w te [platformy].
umawianie sie z kKims konkretnie, nie masz
tez potrzeby rozwalaniatego albo
Swiadomosci, ze to za chwile dobre krzesto
bedzie rozwalone tylko no jest jakies takie
przynajmniej dla mnie wazne uczucie, ze
dajesz jakies drugie, trzecie, pigte zycie

Idealnie bytoby tak, ze nawet nie musiatby
kto$ tego ode mnie zabierac, ale ze na
przyktad moge wypozyczyc samochod, w
ktorym to przywioze, bo to, ze kto§ mi
przyniesie I zniesie to nie jest dla mnie
najgorzejznalezc¢ po prostu czym to
przewiezc.

DOSTEPNE ROZWIAZANIA

” Wtedy sie nie bawisz w te [platformy].

umawianie sie z kKims konkretnie, nie masz
tez potrzeby rozwalaniatego albo
Swiadomosci, ze to za chwile dobre krzesto
bedzie rozwalone tylko no jest jakies takie
przynajmniej dla mnie wazne uczucie, ze
dajesz jakie$ drugie, trzecie, pigte zycie



Bezwynagrodzenia i bez ptacenia

tatwe | sensowne pozbycie sie przedmiotu jest 99 Oz mnie juz samo pozbycie sig tych
. . _ rzeczy i gwarancja tego, ze na przyktad
wystarczajgco satysfakcjonujagce. Rekompensata ktos by cos ztym dalej zrobit to bytaby dla

mnie gratyfikacja

finansowa jest wtorna.

W przypadku wielu przedmiotow, ktore sg posrodku: tzn. ciezko je juz sprzedac,
ale szkoda wyrzuci¢ wystarczajgco satysfakcjonujgcym rozwigzaniemjest to,
ktore nie bedzie wymagato wysitku i da gwarancje, ze nasz przedmiot zyska
drugie zycie.

Respondenci nie oczekiwali rekompensaty finansowej. Rownoczesnie podkresilali,
ze nie chcieliby ponosic¢ zadnych kosztow w zwigzkuz korzystaniem z takiej
ustugi.

DOSTEPNE ROZWIAZANIA



Kilka opcji

” Masz kilka opcji na na pozbycie sie czegos,
a jednoczesSnie zadna z tych opcji nie

Dobre rozwigzanie powinno uwzgledniac rozny stan doprowadzi do teqo, 2e bedzie mokry
przekazywanych przedmiotow. smie¢ na wysypisku [...Jcaty taki system

Rozwigzaniepowinno podchodzi¢ do tematu kompleksowo, zaktadajgc kilka
Sciezek dziatania w zaleznosciod stanu przekazywanego przedmiotu

DOSTEPNE ROZWIAZANIA



Miasto jako uwiarygodnienie

Miasto powinno zajac sie problemem. Najwazniejsze
jest jednak, aby zadanie wykonat ktos kompetentny.

To, ze miasto powinno zajgc sie tematem wielkogabarytowych odpaddéw nie
ulegato watpliwosci. To jaka powinna bycC jego rola nie byto jednak przez
respondentow definiowane. Podkreslano jednak, ze udziat miasta mogtby

przyczynicC sie do tego, ze mieszkancy dadzg nowemu rozwigzaniuwiekszy kredyt
zaufania.

DOSTEPNE ROZWIAZANIA

)

Mysle, ze jezeli miasto promowatoby to, to
bytoby wieksze zainteresowanie 0SOb
Starszych: Aha to miejskie, miasto cos tam
promuje, ze mozna oddac, to zapytam
wnuczka , zapytam sgsiada



Realizacja badan missing dot studio AgnieszkaMroz

Zespotbadawczy Agnieszka Mroz, Agnieszka Schroeder
Organizacja badan Marta Szaduro

Podziekowania

Serdecznie dziekujemy wszystkim respondentkom i respondentom zazaangazowanie
| poswiecony czas.

Co-funded by

1mILCSIre
3 the European Union

Baltic Sea Region

>4~
"‘ \‘ CCCCCCCCCCCCCCC

e 00 . . .
A Creative Circular Cities

Badanie i raport powstaty w ramach projektu Creative Circular Cities
realizowanego ze srodkow unijnego programu Interreg Baltic Sea Region 2021-2027.



